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本报讯（深圳侨报记者 姚兰 通
讯员 欧阳兵）“您好，请坐，请问要办
理什么业务？”“麻烦您填一下表格里
的相关内容。”7 月 27 日，龙岗区行
政服务大厅举行首届政务服务开
放日活动，区政协委员王俊荣第一
次“零距离”体验了窗口办事员的
工作。结束之后，她用“权责事项
全覆盖、服务指引全方位、网上审批
全流程”这 21 个字对当天所见进行
了总结。

当天与王俊荣一起参与龙岗区行
政服务大厅政务服务开放日活动的还
有20位区人大代表、政协委员和各界
群众代表，大家在工作人员的指引
下，逐一了解了行政服务大厅中的商
事登记、工程建设和综合服务等业务
模块。在参观过程中，大家发现当天
来办理业务的群众比起以前少了许
多。原来，今年以来，龙岗区全力推
进“互联网+政务服务”，引导市民在
网上办事，并且整合区网上办事大
厅、“龙岗+”APP 以及“龙岗政务服
务”微信公众号相关功能，推行政务
服务事项全流程网上办理模式，结合
材料复用、物流快递、网上支付、主动
服务等方法精简申办材料、优化办事
流程，努力实现线上线下政务服务一
体化。“目前，除了部分特殊业务，
90%的商事主体登记业务都可在网上
完成，相较 2014年成立初期，现在的

人流量已经减少了70%。”工作人员介
绍说。

在龙岗区行政服务大厅里，除了
出入境自助办证机、金融社保自助服
务终端、税务办理自助服务终端和驾
驶证积分登记办理机等方便群众办事
的智能终端，还有3块包含服务指南、
办件动态、办事人数实时显示等多项
服务的电子导航触摸屏，贴心的功能

设置和流畅的体验令参观者忍不住停
下研究起来。

行政服务大厅窗口工作人员的日
常工作是啥样的？开放日活动中，大
家现场体验了一回。在学习了龙岗区
行政服务大厅的“微笑办、一次办”和

“十五字服务规范”后，21名代表在细
节中感受到为群众办事的快乐。

“我去年在这里办理过积分入

户，过程甚至比中介还要快，今天看
到大厅里的信息化程度更高了，赞
一个！”“我觉得政府是不是也可以
学习一下银行，办事时输入部分信
息就能显示相关内容，填表这一项
就能减少不少时间。”体验过后，大
家纷纷提出意见建议，助力龙岗区
打造“有温度、被认可、高品质”的
政务服务。

为加快推进龙岗区“人才强区”战略，帮扶龙岗区企业更好地吸纳人

才，龙岗区人力资源局拟于今年 9月至 11月期间组织区内重点企业赴湖

南、湖北、广州3地高校举办“优才中国行”校园招聘活动。现将有关事项

公告如下：

一、组织单位

主办单位：龙岗区人力资源局

承办单位：龙岗区职业介绍服务中心

执行单位：深圳市人才集团有限公司

二、参会企业

龙岗区注册企业

三、活动地点

分3批组织区内企业赴各站目标高校举办“优才中国行”校园招聘活

动。活动地点如下（暂定）：

（一）湖北站：武汉大学、湖北工业大学

（二）湖南站：中南大学、湘潭大学

（三）广州站：华南理工大学、广东工业大学

四、报名时间

8月1日-8月15日
五、报名方式

欢迎区内高校毕业生需求量较大的企业报名，参会人员须具有人事

决策权或为企业负责人。报名企业需提供以下资料：

（一）填写《龙岗区 2018年“优才中国行”活动企业报名表》、《龙岗区

2018年“优才中国行”活动企业人才需求表》，提供word文档和加盖公章的

PDF格式扫描件；

（二）企业的营业执照PDF格式扫描件；

（三）企业简介word文档（重点突出，尽量详细，300字左右）。

报名企业将上述文件打包，压缩文件统一名称为：报名站点+企业全

称+2018优才中国行，发至邮箱：lgyczgx@163.com。经区人力资源局审核

后，另行通知具体活动时间及行程安排。

六、报名须知

（一）企业可自行选择招聘站点，主办方将根据实际情况调剂安排；

（二）活动费用由组织方统一支付。经区人力资源局审核通过的企业

免费参加招聘活动（每家企业限1人）；

（三）如报名企业较多，将综合企业类型（如国家高新技术企业、规模
以上企业等）、上年度营业收入/工业产值及纳税额、招聘岗位需求与目标

高校专业匹配度等因素进行筛选；

（四）报名成功的企业务必按时参加招聘活动，以免造成公共资源浪

费、影响活动顺利开展。若企业无故不参会，今后我局组织的公益招聘活

动，在资源有限的条件下将优先安排区内其他企业。

七、相关报名表格请到龙岗区人力资源局官方网站
（http：//www.lg.gov.cn/bmzz/rlzyj/）下载。

（报名电话：400-8865539；投诉电话：0755-28945893）

深圳市龙岗区人力资源局
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区政协委员
王俊荣(左二)“零
距离”体验了窗
口办事员的工
作。深圳侨报记
者 姚兰 摄


