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“作为一名党员，服从命令是天职。”徐伟说。
今年 2月底，他突然接到了一份特殊的命令——被
龙岗区委抽调参加土地整备和征地拆迁实践锻炼，
成为征拆一线的一名“战斗员”。

“征拆工作是一项技术活，不仅要懂法律法规、
测绘评估，还得会谈心、能谈判。吃闭门羹是正常
的，看脸色更是家常便饭。”徐伟说，“第一个抵达征
拆现场的绝不应该是挖掘机，而是笑容可掬的‘说
客’。”徐伟坚信“拆迁没有钉子户”，他觉得，想要老
百姓打心底认同征拆工作，就要满怀真情，既让他
们切实感受到征拆带来的实惠，也要明白牺牲小家
为大家，让出土地是为了让这片土地更美丽，实现
经济大发展。

在丹荷路征拆中，一厂房的房东以各种理由
推诿不见，让征拆工作陷入僵局。徐伟团队迅速
理清思路，采取迂回战术，从侧面入手了解到房东
的想法。掌握谈判主动权后，徐伟与土地整备中
心工作人员一起，通过两个多月的艰苦谈判、反复
劝导，最终在各方努力下促成了房东与街道工作
人员会面，并达成共识，为推动丹荷路顺利征拆迈
出了关键一步。

东部过境高速公路项目被公认为最难啃的“硬
骨头”，徐伟团队通过20多次的艰辛谈判和10多次
的平台搭建，最终与征拆户达成共识。截至5月底，
徐伟与其他工作人员一起同心同力，在 3个月内完
成征拆房屋面积约2.5万平方米，清理苗木、果树占
地面积约 17.5万平方米，这个数字放在全区都是

“大体量”。
徐伟团队征拆任务的圆满完成，有效保证了东

部过境高速公路、丹荷路等重点项目的工程进展和
普罗吉重大产业项目菜篮子地块征收工作。目前，
相关开发建设工作已全面铺开。看着片区面貌日
新月异，征拆户心中的愿景正一步步实现，徐伟心
中有满满的成就感。

急难险重任务中的“战斗员”

7月20日，宝龙街道劳动办主任徐伟来到辖区深圳市思达仪表有限公司，向企业员工宣讲有关法律法规知识。

企业员工的贴心人 劳动调解的带头人
——记深圳市优秀共产党员、五一劳动奖章获得者徐伟

他是一名长年奋战在基层一线的劳动关系调解员，在辖区47.89平方公里2500多家工厂企业10余万名企业员工中小有名
气，人称“包工头”。

他是一名心系群众、忠诚于党的好干部，2017年8月，他所在的宝龙街道被评为“全国乡镇劳动争议调解综合示范单位”，
2018年5月，他荣获“深圳市五一劳动奖章”，2018年“七一”前夕，他再添殊荣，被评为“深圳市优秀共产党员”。

他是一名勇于担当、在急难险重任务中屡创佳绩的“战斗员”，2018年3月至5月，他被龙岗区委抽调到街道参与土地整备和征
地拆迁实践锻炼，凭着对工作的满腔热情，与其他抽调干部一道，啃下了一个又一个“硬骨头”，圆满完成了征地拆迁任务。

他就是优秀军转干部、深圳市龙岗区宝龙街道机关第七支部书记、劳动办主任徐伟。

文/图：王芳 何婧 肖永革

负责辖区内企业劳动争议调解、仲裁工
作，监督检查企业劳动法律、法规执行情况，组
织查处劳动违法案件，处理劳动关系方面的群
体性突发事件是徐伟所在部门的主要工作。

在工作中，徐伟总是心系企业员工的冷
暖，在宝龙街道所辖的企业当中，每发生一起
劳资纠纷，徐伟总是第一时间出现在处置现
场，他一方面尽全力维护企业员工的合法权
益，另一方面想方设法帮助企业渡过难关。在
每一次的劳资纠纷处置中，徐伟总能与政府相
关领导和同事们一道，在企业与劳动者之间协
调各方，使纠纷得到圆满解决，于是，大家亲切
地称他为“包工头”。

今年春节前夕，辖区内一文具厂发生了老
板欠薪跑路事件，涉及50名企业员工，拖欠工
资达 45万多元。纠纷就是命令，徐伟立即带
领相关人员赶赴现场了解情况，安抚工人情
绪，迅速控制事态并先行为工人垫付了 10天
的伙食费。徐伟根据相关法规和自己多年的
工作经验，迅速协调企业、社区等相关单位，经
过 10多天的艰苦努力，50名企业员工终于拿
到了工资，在春节前夕踏上了返乡之路。至
此，欠薪事件得到圆满解决。“政府给我们做
主，帮我们拿到辛苦钱，我们真的很感激！”拿
到工资时，湖南衡阳籍的务工人员丁女士动情
地说。

宝龙街道是深圳市第二大高新产业聚集
区，有工业企业 2518家。在经济社会高速发
展过程中，难免会出现类似劳资纠纷的各种矛
盾。在处理劳动纠纷时，徐伟将“法、理、情”三
方面紧密结合，以柔性方式化解劳动争议。他
辛勤的工作，换来了办公室里一面面的锦旗和
抽屉里一封封的感谢信，这些都是“包工头”徐
伟的“军功章”。

小有名气的“包工头”

为方便劳动者维权，提高调解效
率，构建和谐劳动关系，为企业员工
增加一道“护身符”，徐伟团队掌握

“互联网+调解思路”，创新建立了“阳
光调解”一站式快速调解平台，企业
员工在网上就能获得专业免费可靠
的法律援助和调解服务。

“互联网+劳动争议调解服务平
台的调解模式，顺应了时代需求。
大家通过平台二维码扫码，既可以
学习和咨询相关法律法规，把劳动
纠纷扼杀在萌芽状态，又可以申请
劳动争议调解，基本能够一键解决
问题。”徐伟说。

龙东社区某汽车修配厂的程师
傅辞职了，但老板拒不支付工资，正
在犯愁的时候，他突然想到了宝龙街
道的“阳光调解”服务平台。抱着试
试看的心态，他拿起手机登录了该系
统并填写了相关资料，没想到短短 5
分钟，宝龙街道调解员就给他打来了
电话热情地核实信息。第二天上午，
调解员便约请当事人双方来到宝龙
街道“阳光调解室”，经过不到 1小时
的调解，程师傅就顺利拿到了被拖欠
的4130元工资。

目前，徐伟团队主导建立的“企
业、社区、街道”三级调解网络，共有劳
动调解组织55个，调解员400多名，覆
盖了辖区2500余家企业。数据显示，
今年上半年，宝龙街道通过“阳光调
解”一站式快速调解平台处理劳动争
议案件232宗、结案金额1025万余元，
调解质量和效率相比去年明显提升。

创新工作方法的“带头人”


