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什么样的临床科室在患者中拥有好口碑？也许，这个科室用心服务，践行着医院“家”文化理念，让患者享受最佳就医体
验；也许，这个科室努力搭建起医患之间相互理解、彼此信赖的桥梁，在细微之中，让患者享受最优质服务……

为进一步加强医疗卫生典型宣传，提升就医服务满意度，今年4月中旬，龙岗区启动了首届“最受网民欢迎科室”评选
活动，经前期收集统计，全区12家公立医院共上报科室40个。经过首轮初选、网络投票等环节，龙岗中心医院普外科、区第
二人民医院（布吉人民医院）中医科（针灸推拿科）等10个科室获得龙岗区“最受网民欢迎科室”称号。

龙岗区首届“最受网民欢迎科室” 评选活动圆满收官

用心服务“家”般温暖 十大科室赢得好口碑

龙岗中心医院普外科

龙岗区第二人民医院（布吉人民医院）
中医科（针灸推拿科）

龙岗区第三人民医院
（横岗人民医院）骨科

龙岗区龙岗区人民医院消化内科

北京中医药大学深圳医院
（龙岗区中医院）针灸科

龙岗区耳鼻咽喉医院
耳鼻咽喉科

龙岗中心医院康复科

龙岗区骨科医院
显微外科

北京中医药大学深圳医院
（龙岗区中医院）妇科

龙岗中心医院肛肠科

评选口号 “胃”雨绸缪“肠”治久安 肝胆相“医”“胰”路有你

该科室创建于1994年，是龙岗区第一家独立的普通外科专业科室，2004年被定为龙岗区重点专科，
连续多次举办国家级、省级、市级继续教育项目，综合技术能力达到深圳先进水平，其中腹腔镜外科水
平处于深圳领先地位。同时，完成三甲复审要求的“疑难重症诊治标准”和“关键医疗技术项目”。普外
科微创外科手术团队近年在全国手术视频大赛中获奖10多次，荣获2017年“镜在争霸”结直肠手术视
频大赛全国总决赛冠军。

评选口号 伤筋断骨何须愁 显微外科来解忧

该科室为区重点学科，并成立了深圳市龙岗区手外科研究所。该科室率先在全市、全省乃至全国
成功开展了各类复杂的手显微外科专科手术，其中断指、断肢再植，拇、手指再造等技术达到国内、国际
先进水平，收治专科病人万余例，成功完成世界首个高难度再植案例——双前臂同时十指离断；成功完
成“九指离断再植术”，刷新世界多指再植手术时间最短的记录（7小时50分）；成功完成3例世界罕见高
难度的多指多平面离断再植术。

评选口号 无影飞针巧治病 身心康复人人夸

该科室是深圳市中医特色专科、广东省中医特色护理专科、广东省针灸学会脊柱相关基本学会主
委挂靠单位。该科室通过深圳医疗卫生“三名工程”引进赖新生教授针灸康复医学团队，坚持以针灸推
拿为技术核心，结合现代康复治疗，狠抓各项技术和服务质量，以患者为中心，凭借高品质的医疗服务
和绿色环保的健康服务模式，受到深莞惠乃至港澳台患者的欢迎。

评选口号 倾听世界 自在呼吸

该科室的学科水平、临床技术、科研实力均在全市前列，共设置病床 100张，现有医护人员 90人。
该科室耳显微外科技术、微创技术等达到国内领先水平，承担科研项目100余项（国家自然科学基金11
项），发表SCI文章57篇。2016年荣登“深圳市医院科技影响力学科榜”榜首；2017年荣获“深圳市五一
劳动奖状”，并牵头组建深圳市首个高水平的耳鼻咽喉头颈外科联盟。

评选口号 从“心”出发从“早”做起 全面康复重建生活

该科室带头人冉春风为广东省康复医学会神经康复专业委员会副会长、深圳市医学会康复专业委
员会主任委员、《中华物理医学与康复杂志》编委。该科室形成了合理的人才梯队，有在读博士2人、硕
士6人、正高职3人、副高职7人，正高、副高、中级、初级比例为3：7：4：4。2006年和2012年先后两次创
建成为深圳市医学重点学科。

评选口号 呵护女人身 更懂女人心

该科室为省级中医妇科优势病种规范化培训推广单位、深圳市中医特色专科、深圳市中医药学会
优生优育专业委员会主任委员单位。该科室形成了完整的学科梯队建设，充分发挥中医优势，强调治
疗方法的多样化，通过中、西医相结合，优势互补，不断创新中医适宜技术，取得了良好的临床疗效。

评选口号 “骨”往“筋”来 还看三院

作为龙岗区第一批医学重点专科，该院骨科规模大，含脊柱外科和骨关节外科（手显微外科）。
2016年通过柔性引才引进了国家临床重点专科南方医院创伤骨科余斌教授团队，2017年广东省创伤救
治科研中心龙岗临床基地正式落户，为该院建立广东省骨科创伤中心深圳分中心提供强有力的技术和
科研支撑。该院骨科率先开展骨科外固定支架和用硫酸钙骨粉治疗骨缺损、骨肿瘤病灶填充技术，填
补了市内2项空白技术，大大提升了骨髓炎、骨肿瘤的治疗效果。

评选口号 大医精诚 厚德怀仁

该科室是深圳市特色专科、市中医适宜技术培训单位。现有 31人，其中副主任医师以上 9人、
博士 1人、硕士 2人，下设中医内科等 10个诊疗室。拥有骼肌冲击波治疗仪等 40余部先进中医治
疗设备仪器，能开展中药熏药、穴位帖敷、针灸、脐针、腹针、督灸、肌贴疗法等中医特色治疗项目，
并能采用中药及中医适宜技术辨证治疗内科常见病及疑难杂病、不孕不育、腰椎间盘突出、颈椎
病、面部神经炎等。

评选口号 开“方便”之门解“后顾”之忧 精益肛肠

作为深圳东部唯一一家大型综合性三甲医院肛肠专科，该科室建立了一整套诊治肛肠常见疾病的
方法，荣获“全国肛肠金牌科室”、“中国肛肠学科名医工作站”等称号，其中王胜鉴主任荣获“全国肛肠
学科名专家”称号。该科室在疑难肛肠疾病检查治疗方面拥有先进的设备与仪器，对肛肠常见疾病、疑
难病的诊断治疗都达到了国内先进水平，并在全市率先开展了肛周脓肿一次性根治术、化脓性汗腺炎
根治术、直肠前突修复术及骶尾部藏毛窦切除术等肛肠手术。

评选口号 情系胃肠 肝胆相照

龙岗区人民医院建设的“南方医院深圳消化病诊疗中心”以南方医院消化内科刘思德教授团队技
术力量为依托，是市医疗卫生“三名工程”首个落户龙岗的项目、龙岗区柔性引才重点项目之一。该诊
疗中心占地6000平方米，开设病床81张，拥有单独的消化重症监护病房，以高端医疗设备与先进内镜
及诊疗技术为基础，以消化系肿瘤早诊、早治，超声内镜诊疗（EUS）、内镜下逆行胰胆管造影（ERCP）等
消化病微创诊疗为特色，为患者将损害降至最低，取得有效治疗。
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