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以“人大代表联络站”样板站站长身份
参加此次论坛，我谈基层人大代表履职就从

“联络站+”常态履职模式切入。近年来，龙
岗区人大进一步打造人大代表“联络站+”常
态履职模式，充分发挥社区联络站的平台作
用。我所在的人大代表愉园社区联络站也
紧紧围绕“联络站+”，不断探索创新和拓展
延伸代表履职内涵，加大人大代表履职平台

建设力度，通过连续创设全市首个“居民议
事厅”、“代表议事会”、“立法联系点”、“网络
履职”等平台，不仅给老百姓办了很多实事，
更让基层人大代表有了很多“获得感”，收获
诸多“红利”。

为老百姓办实事，不仅要坚持一种为民
情怀，更要时刻注重自身素质的提升，因为代
表在履职中能否紧紧抓住群众关注的热点难

点，从中发现问题并推动解决问题，很大程度
取决于代表自身的素质能力。人大代表依照
法律履行职责时，必然要涉及到政治、经济、
法律、文化等各个领域的问题，这就要求代表
具有较高的政治觉悟、理论基础、实践经验
等。因此，人大代表在平时履职中，要不断加
强学习，全面提高自身综合素质，将理论知识
运用到实际工作中，更好地为民履职。

龙岗区人大常委会委员、龙城街道愉园社区党委书记、工作站站长陈科峰：

“联络站+”为基层人大代表履职带来“红利”

龙岗区“人大代表活动月”活动拉开帷幕，“人大代表有话说”论坛首次发声

我为民 我履职 我行动

Q1.设立人大代表社区联络站联系点的意义与作用是什么？
Q2.联系点设立后基层人大代表将如何开展工作？

我认为基层人大代表履职，首先要有一
颗“公益心”。作为一名人大代表，更多的是
一份责任和义务。尤其是基层人大代表，更
多的是直接面对社区群众，需要做好一个上
接天线下接地气的角色。这就要求代表要有
强烈的公益心，愿意为群众发声、敢于为群众
请命，为百姓鼓与呼，把大家的事当成自己的

事来办。
其次需要时刻抱有一颗“好奇心”，即基

层人大代表履职需要一种敏感性，对民生问
题、发展问题要有心，随时随地对一些不起眼
的小事多加注意，透过事物的现象探求背后
的本质，进而上升为意见建议，以小见大、为
民发声。

此外，基层人大代表履职，更需要一份坚
持，即要有一颗“恒心”。因为代表所关注的、
群众所期盼的，往往是不好解决的热点难点，
或者是政府的痛点，大多不可能一蹴而就，也
不会一劳永逸。对于这些热点难点痛点问题
就要有耐力、能坚守，以解决问题、惠及于民为
最终目标，为龙岗人大工作作出自己的贡献。

龙岗区人大代表、深圳侨报社编委、编辑部主任、《东进·龙岗》杂志执行副主编董宝宏：

保持人大代表履职三要素：公益心、好奇心、恒心

作为一名来自社工岗位的人大代
表，这一年多来的履职让我发现，代表
履职和社会工作中都需要一项重要技
能——调研。而我在社会工作中开展
调查时形成的注重客观数据和客观事
实的调查习惯，对人大代表履职中开
展调研也起到了良好的借鉴作用。如
我在收到群众建议或诉求时，不是单
一地考虑社会事实对群众的影响会如
何，也会从诉求的动机是什么、群众在
忌讳拒绝什么、担心忧虑什么、现在的
情绪状态如何、怎么样可以有更好的
做法等多维度来思考问题，来推动问
题解决，或者做好信息沟通。

与此同时，代表更需要把群众的
声音带到行业和政府对应职能部门
中去，促进业务思考和改进。如去年
在园山街道人大代表联络站活动会
议上，有居民提出“社会工作服务就
是派礼物，就是玩游戏”的质疑，我立
刻深入社区调研并形成调查报告，向
社区居民说明社区一般活动和社工
专业活动的区别，游戏对于活动暖场
的重要性，以及礼物在某一阶段对居
民活动参与性的动力刺激，澄清群众
疑虑。在区民政局会议上，我反馈了
基层民众面对各类服务活动时，对不
同渠道、不同要求的服务活动混淆误
解，引发主管部门和在场机构骨干的
反思研讨。

龙岗区人大代表、至诚社会工作服务中

心专业副总干事黎志芬：

系统联动多方思维
推进基层社会工作

身为人大代表要做到“我为民·我履职·
我行动”，我认为最重要的就是尽己所能，切
实做好为民工作。作为一名从事法律工作的
人大代表，我在履职中尽量发挥专业优势，积
极参政议政，深入基层了解群众诉求，积极反
映社情民意，发挥一名律师代表应有的作用：
在代表视察和执法检查中准确地发现和反映
问题，并提出改进意见和建议；作为区人大规

范性文件审查专家组成员，认真审查区政府
及政府部门发布的规范性文件，研究提出修
改意见，严格把关区政府和有关部门规范性
文件的出台，促进政府依法行政等。

在担任代表履职期间，我积极参加所
在选区南湾街道和园山街道开展的“代表
议事会”，进驻代表联络站和立法联系点，
听取社区群众对民生、政府及立法方面的

意见，及时反映群众诉求和对立法方面的
需求，如利用担任龙城街道紫薇社区和谐
共建促进会会长的机会，广泛收集民意，参
与“民生大盆菜”的提起和上报工作，服务
基层群众。同时，在紫薇社区居民服务中
心设立法律咨询站，安排律师每周值班，现
场解答法律问题，尽己所能为社区居民提
供义务法律服务。

龙岗区人大常委会委员、广东生龙律师事务所主任、党支部书记、国家一级律师胡圣诞：

发挥法律专业优势 积极为民发声谋福

董宝宏：

联系点的建立，能够扮演纽
带和桥梁的角色，既是人大代表
收集民意的根据地，又是居民反
映心声的倾诉室，能够有效地畅
通民意渠道，拉近代表与群众的
距离，密切政府和群众的关系；同
时，能够进一步延伸人大工作的
触角，打通代表联系和服务人民
群众的“最后一公里”,让代表履

职更接地气，服务更贴近群众。
联系点设立后基层人大代表

的履职工作，应该继续深入学习
习总书记关于加强人大工作的重
要论述，以科学思想武装头脑；同
时加强代表履职的实践，坚持做
好日常调研 、选民接访 、部门约
谈、提出建议等“规定动作”；另
外，还要发挥自身优势，在改善民
生中做好“自选动作”。

陈科峰：

联系点建立后，人大代表了
解民情就有了好渠道，通过联系
点，可以让党的路线、方针、政策
以 更 信 服 的 方 式 传 递 给 人 民 群
众，可以让党和政府更加直接地
倾听群众的愿望和诉求，从而更
好地解决人民群众最关心、最现
实的民生问题，缓解社会矛盾，促
进社会公平正义。

联系点建立后，代表履职一
定要围绕区、街道的中心工作，围
绕社会建设发展中的重大问题，
围绕人民群众普遍关心的热点、
难点问题，真正起到凝心聚力、促
进和谐的良好效果；要多走到群
众身边，听听他们的愿望和要求，
群众心声常常带有共性，很多确
实是需要迫切解决的，我们要时
刻把群众的困难装在心里。

作为企业负责人、创始人，多个商
会会长，以及龙岗区人大代表及财政
经济和城建环资工委委员，身兼多职
让我无时无刻不在思考如何在各个
岗位上发挥好自己的作用。因此，在
人大代表履职中，我积极立足选区园
山街道的发展，该街道基础设施薄
弱，经济发展和产业相对落后，利用
人大的平台推动园山发展一直是我
努力的方向。履职过程中，我呼吁各
级政府部门关注园山，为园山争取建
设项目落地，加大资金投入，推进基
础设施建设。

产业发展，交通先行，交通问题一
直是园山代表团关注的重点。我们通
过代表大会、代表联络站、代表议事会
等平台，多次与龙岗交警大队、龙岗交
通运输局等多个部门交流沟通，为园
山街道争取多条公交路线调整，增加
站台及班次，大大提升辖区居民及企
业员工的出行效率。

此外，作为人大代表还应时刻
从自身做起，为他人带去积极影响，
我以一名草根创业者的身份，通过
自身努力，脚踏实地、自强不息，影
响着身边的青年，传播正能量，推动
园山发展。

龙岗区人大代表、龙岗区青年企业家协

会常务副会长、横岗分会会长、大城创

客总经理陈晓德：

推动产业园山建设
做好创客基层工作

黎志芬：

作为入驻园山街道西坑人大
代表社区联络站联系点的代表，
早在今年 5月，我就在联系点开始
履职，履职过程中我有一些感触：
人大代表与选民、与群众更近了；
人大代表与需要协调问题的现场
更近了。我们通过群众反馈，到
社区、到现场进行勘察、调研、问
询，对问题有更清晰全面的了解。

对于接下来人大代表在联系

点的履职，我建议与社区领袖、骨
干建立关系，通过即时沟通，了解
社区动态和需求；与专职联络员、
兼职联络员随时交流信息，关注
和跟进群众表达的诉求；通过人
大定期接待活动，主动与居民、与
社区多沟通，多互动，在履职范围
内协助解决群众关心的问题；发
挥社会工作的专业优势和行业资
源，为联系点居民服务，助力社区
建设。

陈晓德：

此前，一个人大代表社区联
络站要联系几个社区，难以满足
所有社区对人大代表履职工作的
要求。此次联系点的设立，将收
集渠道拓展至每个社区，让代表
能够更高效率联系群众，更方便
收集民意。

联系点设立后，我认为人大代

表可以通过线上与线下相结合的
方式服务选民。如在联系点推广
人大代表微信二维码，让群众可以
通过网络直接联系到人大代表；每
月固定时间作为代表接访日，人大
代表在联系点接访群众；通过专职
联络员，长期在联系点收集民意
后，统一转交给人大代表，全方位
为人民群众排忧解难。

胡圣诞：

人大代表联系点的建立，可
以让代表更加贴近选民，贴近群
众，可以让人大代表更好地收集
社情民意，了解最基层群众的诉
求，真实地反映人民群众对人大
代表的期望，具有重要意义。

联系点设立后基层人大代表
如何履职？我认为应该重点做好
以下几点：定期到人大代表联系

点坐班，及时听取选民群众的意
见和建议，并以适当方式反映到
有关部门，争取合理高效地解决
问题；准确运用法律专业知识，听
取 居 民 对 立 法 工 作 的 意 见 和 建
议，为市人大科学立法当好参谋；
发挥自身法律专业优势，为人大
代表联络站辖区群众提供优质的
义务法律服务，包括定点法律咨
询等。

龙岗区“人大代表有话说”论坛2018首场在园山街道西坑活动中心举行，专家代表展开热烈讨论。本版图片均由深圳侨报记者 张臻斐 实习生 李刘言 摄

深圳侨报记者 陈遥

昨日，龙岗区“人大代表活
动月”正式拉开帷幕，活动月启
动暨园山街道人大代表社区联
络站联系点揭牌仪式后，区“人
大代表有话说”论坛2018第一场
在园山街道西坑活动中心举行，
来自各行各业的专家代表齐聚
一堂，围绕“我为民·我履职·我
行动——基层人大代表如何更
好履职发挥作用”这一主题展开
热烈讨论。

论坛活动由龙岗区人大常
委会选联任工委指导，园山街
道人大工委主办，园山街道人
大代表社区联络站、西坑社区
工 作 站 承 办 ，深 圳 侨 报 社 协
办。对于此次论坛的举办，市
人大常委会选联任工委副主任
杨云彪给予高度评价，并指出
该活动为今年深圳市“人大代
表活动月”写下浓墨重彩的一
笔，具有鲜明的特色。

据了解，在“人大代表活动
月”期间，全市将有上百场活动，
而龙岗区率先举办首场大型论
坛活动，标志着全市人大代表活
动月正式开启。特别是此次活
动直接面向群众，举办得非常成
功，为深圳市“人大代表活动月”
开了一个好头。杨云彪评价该
论坛体现了“三个会”特点，即述
职会、宣讲会、议事会，融合兼顾
了代表述职、代表宣讲及代表议
事功能，是一场高水平的“人大
代表活动月”活动。

主题演讲

议题讨论


