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广深线动车因故障临停后现突发情况，龙岗中心医院5名护士挺身而出

热心帮助乘客 善举感动网友
深圳侨报记者 张星
实习生 黄崇钰 通讯员 许露 李思如

上周六下午 3 时许，从众多参赛
者中脱颖而出拿到广东省护士心电图
大赛二等奖和三等奖的龙岗中心医院
心内科护士彭小婵、杨玲、徐燕、郑志
霞、叶银珠揣着奖杯，喜滋滋地登了上
从广州开往深圳的C7059 次动车，一
路上，5 人开心地聊着比赛的事情。
谁知让她们意想不到的是，这趟列车
行驶中因线路设备故障突然停止运行
近5个小时，车厢一度出现突发状况。

危急时刻，这5位护士挺身而出，
在车上救治晕倒的乘客、帮助列车员
安抚乘客情绪、维护车内秩序，一路传
递温暖。

因设备故障动车临时停靠
护士出面安抚乘客情绪

“C7059次动车停路上 5个钟头，
中间停水停电不透风，大家躁动不
安，身边 5名护士姐姐好热心啊，主
动维护秩序，帮助晕倒的病人。”周六
晚 10时许，网友“huangxiaoP”发了这
么一条微博，并@了龙岗中心医院官

方微博。
“当时乘客情绪特别激动，车厢内

也十分闷热，情况特别糟糕。”昨日，记
者从网友“huangxiaoP”黄小姐处了解
到了事发经过。据黄小姐介绍，当天
下午她从广州坐动车C7059回深圳，
列车开行了大概半小时后停在了铁轨
上，前不着村后不着店，且由于列车故
障，车厢停电，空调随之罢工，车厢内
特别闷热。停车大概一小时后，有的
乘客情绪开始激动起来，几名男性乘
客围住了列车长，大声质询列车停止
原因并要求给出合理解释。

“大家安静，不要吵，听列车员解
释。”正当双方矛盾即将激化之际，一
个大嗓门女声响了起来，“我们是护
士，炎热密闭空间内很可能出现紧急
情况，请大家安静。”让黄小姐意外的
是，听到护士这个词，乘客们真的安静
下来。

黄小姐转头一看，看到两位女士
主动站出来，走到车门附近稳定乘客
情绪，并与列车长交流，请其联系当地
派出所或者医院，在有可能出现的意
外发生之前做好应急预案。

回忆起事发当日的情形，彭小婵

告诉记者，在她们的引导下，乘客渐渐
安静下来，而此刻其他车厢出现了骚
动，她和杨玲便主动请缨，向列车长提
出由自己看守车门，让其去处理其他
车厢的问题。

助中暑女性渡过难关
白衣天使一路传递温暖

车内乘客情绪慢慢稳定后，一位
年轻女性乘客却在此时突然晕倒了。
坐在该女子斜前方的徐燕、郑志霞等
赶紧过去查看情况，发现该乘客全身
大汗、脉搏细微，有着十几年护龄的两
人立即判断她是因为中暑导致了昏
迷，立即把晕倒的女乘客扶到座位上，
一边为其扇风一边向周边乘客借水、
风油精、糖等。

“小伙子，能不能帮忙把这位乘客
背到车门通风处？”诊治过程中，徐燕、
郑志霞向周边乘客发出求助信息，其
他乘客积极响应，共同帮助该乘客渡
过难关。同时，彭小婵和杨玲牢牢守
在车门旁，防止乘客擅自下车遇到危
险。直到晚上 9时许，线路设备维修
好，列车缓缓启动，车厢内恢复了平静
之后，两人才坐了下来。此时，两人足

足站了 4个多钟头，衣服上留下了大
片汗渍。

“现在回想下实在是太恐怖了，幸
好当时有护士姐姐给我扇风，给我擦
药。”网友“檬檬6092319760”正是当时
晕倒的女乘客，不知道 5位护士姓名、
工作单位的她只能在微博上表达自己
的感谢。

“在列车临停的时间里，我哭了两
次。”黄小姐说，第一次是因为心里害
怕而哭，第二次是因为看到她们挺身
而出，帮助安抚乘客情绪和救治病人
感动而哭，“身边有这样一群‘白衣天
使’，算是这趟不算幸运旅程中幸运的
一件事。”

“我们没觉得是啥大事，也没想过
要说出去，返深第二天就投入了正常
工作。”记者前来采访时，彭小婵、杨
玲、郑志霞等正在工作岗位上忙碌，因
天气原因，最近心内科的病患数量较
多，几人已经连续加了几天班。

提及当时的想法，5位护士表示，看
到车厢内有人晕倒后，出于本能和职业
的关系，只想着赶紧救人。“遇到这样的
突然状况，第一时间肯定是帮助他人，
这才是一名医护人员应该做的。”

8月4日，龙岗公安分局联合龙城街道办，在万科广场开展“全民反诈骗进
万科”宣传活动，线上线下宣传反诈骗知识。市民只需扫码二维码，进入手机页
面后答对8道题目即可赢取奖品。 深圳侨报记者 张臻斐 摄影报道

本报讯（深圳侨报记者 程睛
函 通讯员 罗瑶）日前，记者从龙岗
街道获悉，今年前7个月共接报诈骗
类警情 246宗，同比下降 18%，成功
拦截诈骗案件 15 起，紧急止付 15
起，为市民挽回经济损失234100元。

今年以来，龙岗街道认真贯彻
落实市、区反诈骗工作部署，坚持将
创新发展理念贯彻到反诈骗宣传工
作中。依据科学设置、合理规划、规
范安装的原则，在辖区各类场所的
出入口、楼道口、电梯内、宣传栏等
区域统一设置宣传点，并完善考核
激励标准体系。同时，对反诈骗宣
传工作中成功拦截警情或作出突出
贡献的个人，按相关标准发放奖金。

此外，龙岗街道还建立健全宣
传机制，每周开展反诈骗宣传不少
于一次，采取“针对式强化宣传+交
流式互动宣传+群防式志愿宣传+新
型式网络宣传”形式，使反诈骗宣传
深入人心；整合由管片民警、警务室
户管员、社区网格员、“蓝马甲”专职
宣传员、社会单位反诈骗义务宣传
员组成的宣传队伍，形成全民全警
齐心防骗、撒网布防、以打促防的良
好局面。

截至目前，龙岗街道反诈骗义
务宣传队伍向市民发放宣传资料
190000余份，引导 800余名市民关
注微信公众号“龙岗街道创建平安
办”，组织宣讲培训35场。

龙岗街道反诈骗宣传挺给力
上半年为市民挽回损失23万元

龙岗区普法办 龙岗区司法局 深圳侨报社 联合主办

民间借贷纠纷 庭外和解化矛盾
龙岗区人民法院立案庭人民调解工作室 罗利满

●案情简介

当事人陈先生因生意周转急需用钱向当事人张先生借款89
万元人民币，并有借据一份，借据写明借款期限为 10天，并保证

按时足额归还本次借款，如果未能偿还，自愿承担一切经济法律

责任，如逾期还款，按欠款总额每日2‰支付违约金，同时承担出

借人债权所有费用。但约定还款日期到期后，陈先生未归还借款

本金，张先生多次催要，陈先生以各种理由推脱拒不归还。为维

护张先生的合法权益，特到法院申请诉讼解决此事。

●调解过程

接到此民间借贷诉前调解案件后，调解员首先跟当事人张

先生核实目前所欠借款金额数目，并了解到他和陈先生是亲朋

关系，当时因陈先生生意周转急需用钱向其借钱，出于对亲朋

的支持和信任，张先生把手上流动资金借给陈先生周转，约定

10天后还款，但陈先生以各种理由一直推拖不还，张先生无奈

之下只有通过到法院起诉陈先生拿回借款。

调解员了解案情后找来陈先生，并告知其张先生已经到

法院准备起诉你要求你归还借款，现在案件仍在诉前调解阶

段，并询问陈先生对这笔借款 89万元的欠款有无异议。刚开

始陈先生只是回应了询问，但对于借款能不能归还没有做进

一步说明。调解员约陈先生过来看材料，并告知陈先生如果

继续拖欠会产生违约金，这笔费用不少，而现在张先生只需要

你归还本金。如果由法院开庭审理的话要归还借款本金及所

产生违约金费用。如果同意调解就不走诉讼程序、不用开庭

审理，个人信用不会受到影响。陈先生听完后，称会配合调

解，并做好还款计划，最后他一次性支付完 89万元借款，调解

圆满结束。

●调解结果

双方当事人在调解员主持调解后，陈先生最后同意一次性向

张先生支付89万元借款，该案已庭外和解。

●适用法律法规

《中华人民共和国合同法》第二百零六条规定，借款人应

当按照约定的期限返还借款。《民法通则》第九十条规定，合

法的借贷关系受法律保护。因此借贷双方当事人最好签订正

式的，借款合同，并运用法律武器来维护自己的合法权益。

答题赢奖品 宣传出新招


