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深圳的创新发展，全球有目共睹。更令人兴奋的是，流着深圳血
脉的深圳企业，也与深圳一起，在国际上成功树立了“讲规则”和“具有
创新实力”的优秀典范。

——肯特智能技术（深圳）股份有限公司CEO 陈胜森

深圳侨报记者 张珊 文/图

肯特智能技术（深圳）股份有限公司CEO、第一期深圳市
新一代非公有制经济代表人士培训班学员陈胜森这10多年来
可谓顺风顺水，带领企业逐步完成三次战略升级，成为众多世
界顶级酒店品牌认可的业内标杆。如何从行业中超越对手，脱
颖而出，再到赢得国际知名名牌的信赖，陈胜森道出了他的创
业秘诀。

唯有创新，才能把握主动权和竞争力
——访第一期深圳市新一代非公有制经济代表人士培训班学员陈胜森

作为深圳非公有制经
济人士中的一员，陈胜森
在潜心经营企业的同时，
更是积极履行社会责任。
去年，深圳江西龙南商会
成立，陈胜森作为商会会
长，团结300多名龙南籍深
商积极推动两地经贸合
作，抱团发展。今年 4月，
商会筹集3000万元公益慈

善基金，助力龙南教育、养
老和扶贫项目开发，并联
合 100多名深商在龙南县
多个乡镇开展产业合作，
成为龙南扶贫攻坚和乡村
振兴的生力军。

前不久，陈胜森又带
领 100多名深商援建龙南
特殊教育学校和龙南金沙
畲族小学。同时，商会携

手共建的深圳龙南商会大
厦也即将动工，它将为 200
多家入驻龙南的企业提供
优质服务。

陈胜森说：“在深圳这块
肥沃的土地上，非公有制经
济展现出强大的发展实力和
竞争优势。在做出些成绩
后，要始终不忘初心，关注社
会，这也是给自己加油。”

不忘社会责任为自己加油

2011 年，是陈胜森带领
肯特取得丰硕成果的一年。
这一年，全球前100名酒店集
团中，有90%成为肯特的合作
伙伴。“肯特”品牌成功进入
全球视野。

亮眼成绩的背后，离不
开陈胜森视“产品与技术创
新为第一”的这份坚持。陈
胜森表示，国际知名酒店集
团选择与中国品牌合作，案
例少见。“这几乎是行业发展
的‘壁垒’。”如何攻破这层

“壁垒”？对此，陈胜森做了
众多努力——站在客户体验
和需求角度，甚至超越客户
本身需要，对产品精益求精；
招揽国际顶尖专业人才，全
面整合国际布局。

“国际知名酒店集团选
择我们，还有一点原因，就是
对于深圳的信任。”陈胜森介
绍，当他们向国际知名酒店
推广产品时，他总会说，“我

们是来自深圳的企业。深圳
的创新发展，全球有目共
睹。更令人兴奋的是，流着
深圳血脉的深圳企业，也与
深圳一起，在国际上成功树
立了‘讲规则’和‘具有创新
实力’的优秀典范。”同时，他
还告诉对方，随着中国的发
展，各国在未来的交流也会
越来越多，与中国企业的合
作，将会创造更多共赢共享
的发展机遇。

这一次，陈胜森做到的
不仅仅是远超对手，他的产
品甚至引领了酒店通信终端
产品的新标准和新标杆。一
瞬间，“肯特风”以及肯特所
设计的“中国红”，迅速在国
际兴起。

近两三年，闯敢敢试的
陈胜森又将他的“智慧”前景
延伸到智慧旅游、智慧小镇、
智慧城市上，并完成了众多
标杆案例，收获满满。

用实力打破行业“壁垒”

2004 年，陈胜森创立肯
特智能技术（深圳）股份有限
公司（以下简称“肯特”），成
为国内专门从事酒店客房电
话的制造商。

在企业初创时期，陈胜
森就已定好了发展目标。与
同行企业不同，他“无视”价
格，甚至“无视”对手。“引领
创新。”陈胜森说，这四个字，
正是他极为重视且坚持的，

“唯有创新，才能把握主动权
和竞争力。”

众人看来一个简单的酒
店客房电话，陈胜森却通过
技术创新，赋予了它拥有超
越众多同行产品的“超能
力”。特大清晰面板、全制式
留言灯设计、一键通速拨、克
隆存储技术……陈胜森攻下

一项项专项技术，很快就让
企业成为行业标杆。

2008 年，陈胜森把握时
机，迅速调整布局，从酒店电
话制造商成为为酒店提供综
合通信解决方案的服务商。
此时，陈胜森思考，酒店电话
机已经历 30 多年的发展历
程，如何再让电话功能提升，
与酒店服务和效率、满意度
等联系更为紧密？2010年，
肯特推出“Fuego”系列产品，
引领全球酒店通讯潮流。

在肯特打造的酒店通信
服务中，“Fuego”系列不仅能
让顾客快速查询到服务介
绍、订餐购物、旅游展示等信
息，还能让顾客享受到更加
自由和方便的通信，以及各
项简单、快捷的服务。

带领企业迅速成为行业标杆

陈胜森。


