
看点B04 2018年8月6日
星期一
责编:罗宇文 美编\组版:张喻

2017年8月30日，布吉街
道物业管理中心主任欧志强
收到慢城四期来座山小区240
多户业主联名请愿，要求暂停
小区物业招投标事宜，这意味
着该小区业主与业委会之间、
业主与业主之间的矛盾爆发
了。于欧志强而言，这起事件
并非偶然，在他的工作日志
里，详细记录了近半年来参与
该小区各种协调跟进工作的
情况，只是未能平息矛盾。针
对此次联名请愿事件，布吉街
道成立了以欧志强、刘敬锋等
人为代表的来座山小区物业
纠纷调解团队，通过多次组织
业主协商会，倾听业主的真实
诉求，积极与业委会沟通，直
到今年1月25日至1月28日，
为期 3 天的来座山业主大会
临时会议的召开，唱票双过
半，表决通过终止物业招标手
续等决议，矛盾一定程度上得
到化解。欧志强与来座山小
区物业纠纷调解团队，分别被
街道评为第一季度“榜样个
人”与“榜样团队”。

该纠纷是欧志强这 6 年
来成功处理的比较大的21起
物业矛盾纠纷之一。他日常
要面对全街道87个商品房小
区、31 个城中村中的各类纠
纷，不同群体有不同的诉求，
压力之大可想而知。欧志强
却总是笑呵呵，遇事沉着。他
并非练就了“佛系”心态，而是
在他眼中，所有的问题都有解
决办法。
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布吉街道物业管理中心主任欧志强与街道纠纷调解团队多方协调，成功调解慢城四期来
座山小区物业管理矛盾纠纷——

“业主的真实声音，就是我们努力的方向”

欧志强原以为此事能尽快完结，岂料
之前要求更换物业的业主却始终坚持并
授权业委会启动了物业企业服务招投标
的程序。2017年 8月 30日，希望物业公司
经过整改后能留下来的 240多户业主联名
请愿，要求暂停小区物业招投标。他们多
次到社区、街道、区里上访，每天好几拨人
来找欧志强寻求支持。“业主里有两种声
音，一种是换掉物业，另一种是再给物业
一次机会。”欧志强说，面对这样的情况，
他的立场也很明确，“业主的真实声音，就
是我们努力的方向。”

随后，欧志强与调解团队成员们商议，
通过“扫楼”入户，调查民意。调解团队成员
之一、东方半岛社区工作站站长刘敬锋召集
社区工作人员，分9组，每组3人，对来座山
小区 9栋楼逐一入户了解业主意愿。白天
业主都在上班，大家只能利用晚上及周末时

间“扫楼”，大概用了一周时间，对614户业
主做完《问卷调查表》。调解团队成员通宵
达旦，对调查表进行统计，超7成业主对物
业投资改造地下车库大堂、换地坪漆、改造
电梯内部、提升小区环境等工作表示认可。
不少业主在小区内也热议，同意再给物业一
次机会。其后，超2成的业主提议召开业主
大会，对是否终止物业招投标程序进行表
决。但重新召开业主大会的提议，并未得到
业委会支持。接着，在布吉街道办的指导
下，今年1月25日至28日，来座山临时业主
大会成功召开，唱票显示超6成业主选择保
留现有物业，并表决通过终止物业企业招投
标工作的决议。截至目前，来座山小区没有
更换新物业公司，现物业公司在业主的监督
下，努力提升服务质量，避免再次被“炒”，而
业主们也深切感受到物业服务质量的提升，
小区再度和谐有序。

近年来，布吉慢城四期来座山小区的
业主与物业之间矛盾丛生，一触即发，严
重影响了社区的和谐与稳定。“根源在于
小区开盘时，开发商未实现当初对业主有
关小区配套的承诺，业主将不满情绪转向
随开发商进驻的物业管理公司，同时，业
主日常提出的问题，管理处没有迅速反
应，及时改进服务。日积月累之后，业主
们对物业公司越来越不满。”欧志强 2017
年 3月正式接触该小区事件，但对前期情
况也摸了个底。

资料显示，2014年开始，慢城四期来
座山小区 853 户业主仅三分之一上缴管
理费。管理费长期收不齐，管理处入不
敷出，管理水平更是跟不上，这就形成了
一种恶性循环。“小区卫生搞不干净，保

安态度差，3.5元每平方米的物管费，可能
还比不上城中村小区的物业管理水平。”
业主刘女士回忆，大家时常在业主群里
抱怨，最终有了一致观念：更换物业。
2017 年 3 月 29 日晚，来座山业主大会关
于更换物业管理公司的投票决议遭遇突
发事件，没有结果，加深了业主与物管公
司之间的矛盾。欧志强回忆，当时街道
积极介入，领导多次约谈来座山业委会、
物业管理公司老总，努力平息矛盾。很
快，物业管理公司更换管理处主任，同时
向开发商争取到 780万资金，准备对广大
业主多年来关于小区配套、环境提升等
诉求逐一落实。“从被动到主动服务，我
们还是看到了物业管理公司积极转变的
态度，得到部分业主的谅解。”

街道及时介入 物业从被动到主动服务

重开业主大会 顺民意终止物业招投标

来座山小区物业矛盾纠纷调解团队。
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