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人才会因为某一个企业来龙岗，却不太

可能因为政府的一个政策而来。企业是起

决定性的内因，政策、环境等外因要通过内

因才能起作用。所以，企业的发展愿景和企

业文化是留住人才的关键，政策层面是锦上

添花，我们的政策对企业招聘人才、留住人

才起到协助作用。当然，作为政府行业主管

部门，我们会认真听取各个企业、园区以及

行业机构的意见建议，认真加以研究，加大

政策的宣讲力度，把调研成果应用到下一步

的政策修订上来。

——龙岗区文产办主任 闵玉辉

吸引及留住人才等方面，主要是决定于

企业自身发展的文化和愿景。建议完善人

才相关配套设施，在人才认定方面从实际的

角度出发，淡化学历，更注重个人能力；研究

在人才潜力学习方面增加企业自评的权重，

政府与企业两者之间应研究如何配合认定

人才更科学合理。——深圳文宝文化产业
股份公司董事长 罗克淇

建议完善相关人才政策及园区周边配

套环境（如医疗、教育、交通等），同时人才政

策完善改进应结合企业发展需求，目前相关

政策与企业自身发展存在不太平衡等现象，

导致企业对政策落实响应存在偏差，无法最

大限度地体验政策给企业带来的效益。人

才政策应更多地偏向存量，先稳定存量人才

即现有人才，才能更好引进新人才，建议给

好的企业一定人才认定的名额，协助企业留

住人才。——深圳市兆驰股份有限公司副
总裁 金从龙

目前园区内企业有90家左右，总的办公

人数最多达到3000人，本科以上学历人员占

40%-50%。建议建立区域性的人才库，按照

等级的方式，根据个人的综合素质和工作经

历，按照标准进行评星，在龙岗人才库中设

评分认定。另外，选一批优秀的企业挂到创

意人才库中，同时建立区域人才交流平台，

文创企业可以发布用人需求，在一定时间和

范围内形成企业和人才之间互动。建议多

举办文创活动赛事，为企业员工的自我学习

提升提供更多的机会。——万科星火ON-
LINE总经理 虞淑琴

大芬油画村画家最高峰达几万人，硕士

研究生学历有一两位，其他主要是来自各大

艺术院校的专科生。截至目前，有30多名中

国美术家协会会员。大芬村的产业链非常完

整，这是最诱人的地方，不管是从低端到高

端，从人才居住到人才培养，大芬村的人才基

本都是大芬村培养的，外面来的人才很少。

所以产业链发展得好，才是留住人才的关

键。建议进一步完善产业链，同时加强对自

身人才的培育。周边的环境配套等方面，也

是实现产业发展、人才流入的重要因素。

——大芬油画村美术家协会主席 李铁香

发展人才的基础必须建立在优秀的平

台上，这个平台就是企业。企业进来了，人

才也就来了，因为企业是带着人才一起来

的。建议对创意产业人才落户深圳给予考

虑，目前很多人才还不是深户，这些人才一

旦成了深圳户籍人口，就可以解决随迁及子

女上学的问题。同时，建议由政府牵头，成

立龙岗区影视协会，形成集聚效应，组织影

视行业多交流。——深圳市叁鑫文化传播
有限公司董事长 刘艳杰

龙岗区开展文化创意产业人才“深调研”，两月来举办8场座谈

破解瓶颈制约 打造东部文创人才集聚高地
深圳侨报记者 何小娟
通讯员 何威 张小玲 文/图

“吸引贵公司落户龙岗的主

要因素有哪些？”“企业在引才、

留才、用才等方面遇到哪些困难

和问题？您认为原因是什么？”

“与其他区相比，您认为龙岗区

吸引文创人才存在哪些优势和

劣势？”……8月 1日，龙岗区文

化创意产业人才调研座谈会暨

文创政策辅导会第八场在横岗

2013时尚广场举行，区文创园区

及企业代表齐聚一堂，围绕上述

问题畅所欲言。

据悉，为全面掌握龙岗区文

化创意产业人才工作现状，深入

分析存在的问题及原因，把握新

形势、新任务、新要求，研究提出

文创人才集聚发展的方法、路径

和措施，努力破解人才瓶颈制

约，自今年 6月底开始，龙岗区

开展文化创意产业人才“深调

研”，截至目前，龙岗区文产办已

举办8场调研座谈会。

摸清家底 深入园区举办调研座谈会
根据《关于印发〈区领导同志开展“深调研”工作方案〉的

通知》《关于印发〈龙岗区“人才强区”深调研工作方案〉的通
知》的工作部署和要求，自6月份起，龙岗区启动文化创意产
业人才“深调研”活动，成立专门课题小组，由区文产办主要
负责人牵头，举全办之力组织实施和统筹推进。

据区文产办相关负责人介绍，结合文化创意产业人才的
分类和特点，课题组编制了《龙岗区文化创意产业人才深调
研调查问卷》，通过实地调研及网络问卷，总共约发放 550份
调查问卷。同时，分区域组织召开调研座谈会，先后深入坂
田街道万科星火、天安云谷、横岗街道2013创客园、平湖街道
DCC展览展示文化创意园、布吉街道大芬油画村、龙城街道
2011数字产业园、横岗 2013时尚广场举行 8场座谈会，与区
域内的人才代表及重点文化企业园区代表深入座谈，全面解
读文化创意产业人才深调研实施方案，了解和掌握龙岗区文
化产业人才结构、规模、情况、现状以及人才引进以后存在的
问题。

此外，区文产办还通过走访龙岗区规上文化企业、重点
文化企业、文创园区等方式开展全面调研。

分析研判 完善龙岗区文创人才政策
“文化创意产业人才调研是属于区委组织部十个系列调

研之一，我们的调研目标是通过综合运用走访调查、数据分
析、对比研究、专家咨询等方法，深入调查研究龙岗区文创人
才发展的现状、问题及对策，努力破解人才瓶颈制约，更好地
为园区及企业解决人才问题，为龙岗区建立完善的文创人才
库。”龙岗区文产办主任闵玉辉表示，此次调研旨在为推动全
区建设高质量的文创人才队伍提供参考依据，逐步将龙岗区
打造成为东部文创人才集聚高地。

课题调研期间，区文产办还将收集研究国内外先进地区
文创人才引进和培养的政策和做法，了解文创人才队伍建设
的先进理念和经验，结合龙岗文化创意产业发展对人才需求
的实际情况，充分借鉴学习符合龙岗文创人才发展的好办
法，为下一步修订和完善龙岗区文创人才相关扶持办法奠定
基础。

“在摸清家底、找准问题的前提下，在充分借鉴学习外地
文创人才队伍建设的先进经验的基础上，我们将围绕打造
深圳东部文化高地的目标，以‘人才强区’战略为指导，研究
制定出更科学、更完善、更契合未来文创产业发展需求的文
创人才政策和办法，不断提高对文化企业的服务力度和服务
水平。”闵玉辉表示。

据悉，针对全区文创人才工作现状，尤其是薄弱环节和
短板差距，课题组将通过多种形式广泛征求意见，形成龙岗
区文化创意产业人才深调研报告，提出下一步推动龙岗区文
化创意产业人才发展的一揽子关键举措。

龙岗区开展文化创意产业人才“深调研”。

自龙岗区启动文化创意产业人才“深调研”以来，区文产办相关负责人与文化企业、
文创园区代表面对面，在解读政策、摸清家底、找准问题的同时，还认真倾听代表们的意
见和建议，为推动龙岗区破解文创产业人才瓶颈、建设高质量的文创人才队伍提供参考
依据。

如何引进更多人才并留住人才？让我们看看龙岗区文产办领导以及全区有影响力
的部分文化企业、文创园区代表有哪些看法和建议吧——

政府完善人才政策 企业增强自身魅力


