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物业问题闹民心 调解渗入解忧情
龙岗区人民法院立案庭人民调解工作室 卢玉娜

●案情简介

本案纠纷为物业服务管理纠纷，即某物业公司对其所提供

物业服务的小区内的张某、陈某、陈某珍、余某（余某一共 4 宗

案件）、江某、柴某、李某这 7位业主多次催收物业管理费用不

成功，且各涉案业主均称因涉案房子存在质量问题一直未得

到物业公司的实际维修，才故意采取拖欠涉案物业管理费，拒

绝交纳专项维修资金等行为以示抗议。故物业公司在无计可

施的情况下诉至龙岗区人民法院，并申请驻院调解员进行诉

前联调，以期解决本批系列案共计 10宗案件的纠纷。

●调解过程

本案经由龙岗区人民法院诉前联调程序流转至调解员名下

开展调解工作。

调解员首先分别联系 7位业主落实纠纷情况，发现各业主

拒绝缴纳涉案物业管理费的共性问题是涉案房子存在质量问

题，且一直未得到物业公司以及房产开发公司（该开发商与涉案

物业公司隶属同一集团名下）进行修缮的正面答复。

随后，,7位业主将上述房子质量问题检修报告单发至调解

员。调解员随即联系物业公司，建议维修其按照涉案服务协议

理应提供的保修服务，经过一周的维修，江某、余某这两位业主

验收确认，主动向物业公司缴纳涉案物业管理费。由于陈某珍

的房子存在厨卫整体改造以及李某、柴某的房子存在更换阳台

落地窗的需求，房产开发商一直不予以回应是否可以同意为业

主进行维修，后经调解员建议，业主在小区业主群内联合其他3
位业主对物业公司进行施压，调解员建议物业公司考虑该小区

的长远利益发展，尽量协调好与业主之间的服务关系以及树立

积极正向的服务形象。而后一周，陈某珍电至调解员称物业公

司已委托施工队，针对房子问题维修完毕，并已经向物业公司缴

清涉案物业管理费。除此之外，由于李某的涉案房子在出卖当

中，称在与下一任该房业主交接房屋之时会主动到物业管理公

司结清涉案物业管理费，物业公司也同意此方案，但介于保障物

业公司后续权利，调解员建议双方就此调解方案签订一份人民

调解协议书，双方均对此无异议。由于涉案业主陈某的在房子

维修过后一直未验收，且调解员与物业公司一直无法联系上陈

某，故调解员建议物业公司将本案转至诉讼程序。

●调解结果

经调解协商，其中江某、余某（共 4 宗案件）、陈某珍、已向

物业公司缴清涉案物业管理费，同时，李某也通过与物业公司

签订相关调解协议来了结此纠纷；由于物业公司与调解员一

直未能在涉案房子维修过后联系上柴某与陈某进行后续调

解，故已将两案转至诉讼程序。

●适用法律法规

《物业管理条例》第一章第二条 本条例所称物业管理，

是指业主通过选聘物业管理企业，由业主和物业管理企业按

照物业服务合同约定，对房屋及配套的设施设备和相关场地

进行维修、养护、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序的

活动。

园山街道交通安全
宣传“六进”活动启动

本报讯（深圳侨报记者 尹萌 通讯
员 蒋小平） 8月 17日下午，园山街道办
联合辖区交警中队到园山街道联华眼镜
（深圳）有限公司，为该企业近 500名员工
开展道路交通安全宣传活动，受到了企业
员工的欢迎。这也标志着园山街道道路交
通安全宣传“六进”活动正式拉开帷幕。

据悉，此次宣传活动为系列活动的第
一场，主要通过授课、观看交通事故真实
案例视频和有奖知识问答相结合的方式
进行宣传。授课民警向参会的人员通报
了当前园山街道道路交通安全形势，并根
据日常工作经验进一步讲解行车过程中
尤为突出的安全问题。针对企业员工大
部分都是骑自行车和电动自行车上下班
的特点，还重点讲解了骑行方面应当注意
的问题，呼吁大家自觉做一名文明的交通
参与者与受益者。

据了解，为进一步宣传道路交通安全，
园山街道积极落实交通安全“六进”（进社
区、进企业、进学校、进家庭、进小区、进单
位）宣传工作，今年园山街道办将开展33场
宣传活动，实现辖区交通安全宣传全覆盖。

本报讯（深圳侨报记者 张
鹏 通讯员 卢寒 刘红兰） 8月17
日，经过完善交通标线，设置隔离
护栏，龙城街道华佳南路旧貌换
新颜。这条曾经屡遭投诉的道路
以崭新的面貌出现在居民面前。

华佳南路长200余米，是尚景
花园、城市花园等多个小区的出
行干道。可长期以来，华佳南路
却存在车辆沿路乱停乱放现象，
本来双向两车道的市政路变成了

“单行道”，交通秩序混乱，安全隐
患重重，市民出行非常不便，屡遭
投诉。

了解到这样的情况后，龙岗
交通运输局对华佳南路实施整改
和完善，并给出切实有效的完善
方案。相关负责人介绍，据该路
段的情况对该路段交通功能进行
调整，除保持该路段原有的双向
两车道通行和两侧人行道外，增
加了自行车道功能，对人车分流
进行了细化，进一步提升了市民

自由出行的安全保障，也解决了
之前车辆乱停乱放的老大难。

连日来，工作人员对华佳南
路进行了整改和完善新建护栏
159.5米，用于人车（含自行车）分

离，规范行人车辆出行交通秩序；
增设反光防护柱4条，保障行人安
全；清除旧标线 169.6平方米，施
划热熔标线 294.7平方米，完成了
对华佳南路的整改和完善。

龙城华佳南路换新颜
屡遭市民投诉的车辆乱停乱放等问题解决了

敢开套牌车？治你分分钟
7月以来龙岗交警查获假套牌车12辆

本报讯（深圳侨报记者 陈遥
通讯员 赵楚湖）假套牌让人恨得牙
痒痒，有了假车牌，套牌车视法律法规
于无物，而违法行为却算在挂真牌子
的车上。近来，龙岗交警竟连续查获
两辆“套牌的士”，违法司机可以说是

“很傻很天真”了。
事发时，龙岗交警正在吉华路进

行交通违法整治，发现一粤B车牌红
色“的士”的后排上，乘客没有系安全
带，于是示意该车靠边停车接受检查，
但是“的士”司机不但拒绝靠边，还企
图加速离开现场。见此情景，现场执

勤交警认为内有蹊跷，立即与附近巡
逻的派出所巡防队员合力，将该车拦
截。交警要求司机出示行驶证、驾驶
证，该司机竟回答“没有”，而更大的

“秘密”随后也被科技手段揭开。交警
通过大数据平台查询后发现，该号牌
所属车辆虽然也是一辆红色“的士”，
但登记的车架号与现场这辆红色“的
士”并不相符，对此，现场交警立即控
制了该车和驾驶员王某金，经查证还
获悉该司机王某金驾驶证还处于注销
状态。目前，该案件正在进一步审理
当中。

无独有偶，今年7月以来，为消除
道路交通安全隐患，大力净化道路交
通环境，龙岗交警积极利用科技手段
对假套牌车辆进行精确打击，截至目
前，通过视频巡逻、集中整治行动等手
段已经查获假套牌车12辆。

市民如果发现此类现象，随手用
手机就可以举报，例如通过“深圳交
警”手机客户端相应版块，或支付宝

“城市版块”，还可以把举报内容发至
微信公众号“深圳交警”，或编写“#举
报#+举报内容”私信或者@深圳交警
新浪官方微博，另外，通过电话、传真、

邮箱等方式也可以快速进行举报。
根据《中华人民共和国道路交通

安全法》第96条规定：伪造、变造或者
使用伪造、变造的机动车登记证书、号
牌、行驶证、驾驶证的，由公安机关交
通管理部门予以收缴，扣留该机动
车。处15日以下拘留，并处2000元以
上5000元以下罚款。构成犯罪的，依
法追究刑事责任。使用其他车辆的机
动车登记证书、号牌、行驶证检验合格
标志、保险标志的，由公安机关交通管
理部门予以收缴，扣留该机动车处
2000元以上5000元以下罚款。

完成了整改的华佳南路。深圳侨报记者 张鹏 摄


