
截至目前，大鹏新区家庭医生签约总人数39674人，户籍
人口签约数17358人，重点人群签约数11640人，重点人群
签约率为63.89%。

在新区医疗健康集团的推动下，葵涌社康和王母社康被国
家卫健委选定为2018年社区脑卒中筛查点，为2000名40岁
以上常住居民进行免费筛查；免费颈动脉超声检查436人。

新区中心医院6家社康中心参与《中国基层糖尿病分级诊
疗模式的探索与评价》项目研究，共检查患者132名。

新区社区精神卫生服务团队主动进入42户严重精神障
碍患者家庭，共面访140余次；通过团队的面访，及时调整用
药控制病情12例，发现高风险病人协助转院3例；通过康复训
练，有明显成效的9例；有效控制糖尿病及高血压病情6例。
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成立全市首个社区精神卫生服务管理机构 在25个社区实现家庭医生签约服务全覆盖
建立“社康中心-区级医院-市级医院”无缝衔接的三级诊疗服务体系……

新区多措并举强基础 打造“大鹏社康模式”

记者从昨日大鹏新区医
疗健康集团召开的“大鹏新
区社区健康服务工作会议暨
业务培训班”上获悉，自去年
6月 23日成立后，已建立起

“社康中心-区级医院-市级
医院”无缝衔接的三级诊疗服
务体系，开创了市、区医疗资
源纵向整合的“大鹏社康模
式”。市医管中心副主任郑国
彪，新区党工委委员、管委会
副主任姜红等出席活动。

近年来，大鹏新区党工
委、管委会高度重视基层卫
生工作，围绕“强基层、促健
康”的医改目标，全面贯彻健
康中国战略，加快构建“大卫
生”“大健康”发展格局。新
区卫生与健康战线上下凝心
聚力、攻坚克难，努力构建整
合型基层医疗卫生服务体
系，社康机构逐步发挥出居
民健康服务体系的网底功
能。特别是新区医疗健康集
团进驻以来，以推行一体化
管理为抓手，通过整合资源、
优化结构、完善配置、强化考
核等举措，不断夯实工作基
础，推动新区社区健康服务
工作取得了“强基固本、提质
创优”的效果。

接下来，新区医疗健康
集团将积极推进社区健康服

务中心建设，实现“补短板、
强基层”的目标，根据新区地
广人稀的特点，重新整合 20
家社康中心，创建适合新区
特点的社康中心管理模式。
具体而言，高标准建设3个一
类社康中心，启动社康中心
（站）改造工程；完善人事薪
酬制度改革；大力发展智慧
医疗信息网络平台，建设智
慧社康；补足设施及设备短
板；优化整合现有人员，加大
人才培养力度；探索家庭医
生签约服务新模式；开展社
康中心文化建设。

2020年是推动深圳市卫
生健康事业高质量发展、加
快打造健康中国“深圳样板”
的重要阶段，也是推进“健康
大鹏”建设的关键节点和新
区基层卫生工作大有可为的
战略机遇期。姜红强调，要
从深化内涵着手，丰富家庭
医生服务惠民体系；从能力
提升着手，做强社区健康机
构服务体系；从下沉协作着
手，构建基层医疗卫生支撑
体系。深刻理解和把握战略
机遇期形势和需求内涵的变
化，推动基层卫生创新发展、
协调发展、优质发展、跨越发
展，打造新区专属的“大鹏社
康模式”。

通过提高人员待遇、加强社康医务人员业务培训、举办
急救技能竞赛等方式，促进新区医疗领域人才队伍建设。其
中，在提高社康人员待遇方面，2017年，按照中级职称以上
社康医生年薪人均 35万元、中级以下医护技人员年薪人均
25万元的标准，执行薪酬补发方案，基本实现同工同酬。

此外，集团还制定了《深圳市大鹏新区社区健康服务中
心绩效考核方案》，从2018年7月1日起开始试行，标志着新
区社康中心绩效一体化管理体系的建立。

今年3月16日，全市首个社区精神卫生服务管理机构在
新区揭牌成立，开创了严重精神障碍患者社区治疗和康复的
新模式，得到了患者及其家属的好评。

由全科医生、精神科医生、护士、精卫社工、心理咨询师
组成的社区精神卫生服务团队，主动进入严重精神障碍患者
家庭，为患者及其家属提供精神、躯体的治疗和康复服务。
同时，联合市第二人民医院、康宁医院、新区中心医院精神科
医生，对高风险重点病人进行上门会诊评估，形成三级联动
的服务体系。

根据教育与卫生改革精神，集团承担新区9所公立学校
的医疗保健工作。今年8月20日正式进驻人大附中，并开始
筹建校园社康中心，实现教卫结合新模式。

新区医疗健康集团成立后，积极推动更多优质医疗服务
和专家、名医进驻新区。据统计，集团成立以来，市、区两级
医院共派出专家下社康392人次，为2235位居民提供专家诊
疗服务，真正实现居民在家门口享受市属知名专家的服务。

集团成立后，通过市、区专家下社康，已建立“社康中心-
区级医院-市级医院”无缝衔接的三级诊疗服务体系。今年
7月，开通3家分院至市第二人民医院的转诊交通车，为有需
要的居民实现双向转诊。今年8月，社康网上预约挂号功能
正式开通，市民可于就诊前8天开始预约市属医院专家。

严重精神障碍患者服务管理上台阶

筹建校园社康中心

促进人才队伍建设

积极推进专家下社康与分级诊疗体系

3
成
效

4
成
效

5
成
效

6
成
效

大鹏新区社区健康服务建设工作六大成效
2017 年 6 月 23 日，

大鹏新区医疗健康集
团成立，标志着深圳市
首个市、区、社区三级
共建的紧密型医联体
的形成，开创了市、区
医疗资源纵向整合的

“大鹏模式”。
集团成立一年来，

紧紧围绕“保基本、强基
层”的目标，始终把社区
健康服务建设作为新区
医疗卫生服务体系建设
的重要部分。除了建立
社区健康服务管理中
心，推进新区20家社康
中心在规范服务、绩效
考核、业务培训等方面
的统一管理，新区医疗
健康集团还通过组织市
级专家下社康、开展脑
卒中免费筛查、扩大社
康用药目录、加强人才
引进培养、做实家庭医
生服务、为老年人提供
免费健康体检等措施，
着力提升新区整体医疗
服务水平，提升群众健
康获得感。

大鹏新区地广人稀、人口分散，各社康中心的服务
人口数和服务范围差异大。社康中心诊疗量虽逐年增
加，但各中心门诊量总体偏少且差别悬殊，总体来说运
营效率较低，在体系建设和机制运行上，落后于其他区
域。为进一步探索发展和完善新区社区健康服务体
系，提高社康中心服务能力，新区医疗健康集团成立前
后，通过全面调研 20家社康中心，充分掌握新区医疗
资源配置和群众健康需求，并于今年 3月 16日成立大
鹏新区社区健康服务管理中心。

该社管中心成立后，对全区20家社康中心实施一
体化管理，由粗放管理向精细化管理转变，全面提升运
营管理效率，以基层服务能力建设为基础，以市、区、社
区三级医疗服务网络分工协作机制为支撑，推进新区医
疗资源均衡布局，构建合理、完善的分级诊疗体系。

从 2017年 7月至 2018年 6月，全区社康中心诊疗
服务人次为17.63万人次，比上一年同期增长33.48%

基本诊疗服务增长明显是新区扎实开展社区健康
服务并取得成效的具体体现之一。此外，新区医疗健
康集团与各专业机构密切合作，不断完善辖区居民健
康档案，规范管理各项公共卫生服务，全区基本公共卫
生服务质量总体提升，居民满意度逐渐提高。

新区家庭医生服务团队落实签约一户，服务一户；
新区妇幼保健院为辖区 1030名 60岁以上老人和残疾
人安装“颐老一键通”，提供医生、护士“二对一”的家庭
医生服务。截至6月底，共有家庭医生服务团队33个，
对新区25个社区实现了家庭医生签约服务全覆盖。

在有效解决群众拿药难问题上，市第二人民医院
与新区 3家分院及社康中心实现全面对接，各分院根
据实际情况调整药品品规（尤其是慢病用药）。社康中
心对社区居民及慢性病患者用药情况进行登记，根据
需求申请药品采购。对于行动不便的患者，家庭医生
服务团队将药品配送到患者家中，满足社区居民的基
本用药需求。

实行社康中心统一管理

扎实开展社区健康服务
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大鹏新区社区健康服务管理中心及社区精神卫生服务管理中心揭牌成立。

新区医疗健康集团组织专家开展义诊。

新区举行首届“大鹏社区健康杯”急救技能竞赛。 文/图:蔡晓君 黄艳 吴康连
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