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把群众的事当作自己的事
——记龙岗社区工作站副站长、居委会副主任、人民调解委员会主任赖永雄

赖永雄，龙岗街道龙岗
社区工作站副站长、居委会
副主任、人民调解委员会主
任。今年 46 岁的他，是个土
生 土 长 的 龙 岗 社 区 人 。 从
事人民调解工作 12 年里，他
处 理 大 大 小 小 的 群 众 来 信
来 访 案 件 800 多 宗 ，累 计 接
待来访群众 5000 余人，在工
作 过 程 中 多 次 得 到 群 众 的
赞扬，并收到群众赠送的锦
旗两面。此外，他多次被龙
岗 区 、龙 岗 街 道 授 予“ 先 进
个人”“优秀共产党员”“社
区 平 安 志 愿 先 进 工 作 者 ”

“ 人 民 满 意 调 解 员 ”等 光 荣
称号。
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细心耐心热心做好调解服务

在基层做调解工作，困难是可
想而知的，但凭着对工作的细心，对
当事人的耐心和热心，赖永雄把工
作干得风生水起。

今年 5月，一打工女在一男子
陪同下到龙岗社区人民调解委员
会投诉，现场两人情绪激动。赖永
雄经了解得知，该女子被一家保洁
服务公司派遣到一家企业工作，由
于企业对其工作不满意，保洁服务
公司欲将她调到其他企业。但该
女子不服调遣，并要求企业赔偿。
赖永雄耐心安抚好他们的情绪，并
积极和保洁服务公司、用人企业协
商。经多次协商，最终该女子和保
洁服务公司达成共识。

2015年，辖区一家有逾千名员
工的电子加工企业，因资金问题无
法支付工人工资，导致工人围堵园
区出入口，部分工人做出激进维权
行为。赖永雄深入现场悉心劝导，
做到员工到哪里他就在哪里，安抚
好员工情绪。最终法院对该企业生
产场所、机器设备进行查封，先由政
府垫付员工工资。随着企业倒闭，
食堂停止运转，员工的伙食又成了
问题，赖永雄以个人名义向龙岗社
区居委会申请垫付了 3万元，用于

解决员工温饱问题，至此整个事件
得到解决。赖永雄因表现突出被
评为“龙岗街道 2015年度专项工
作突出贡献个人”。

把当事人的事当作自己的事

赖永雄常对身边的同事说：
“只要把当事人的事当作自己的
事，就一定能把调解工作做好！”

2013 年 9 月，赖永雄接访了
一位群众。当事人田某为辖区一
石材有限公司的员工，得了尘肺
病，但公司没有为他购买社保。
得知情况后，调委会第一时间组
织双方进行调解，先后组织调解
十几次，但双方仍未达成协议。
鉴于这一情况，赖永雄引导田某
走法律途径。法院判决后，该企
业已搬到惠州，而且更换了法人，
法院强制执行遇到困难。于是，
赖永雄主动找到原企业法人张某
做了多次思想工作，社区领导又找
到张某的大舅哥，经过多次沟通，
对方终于将 10.7万元的工伤赔偿
款打到法院的指定账号。后来，田
某和其家属给赖永雄送来锦旗，表
达感激之情。

“为这事，我电话都打了上百
次，而且还有一部分是长途电话，
想想还是挺心疼话费的，不过能把

这件事情办好，我内心还是很有满足感的！”赖永
雄告诉记者。

“调解员的岗位虽然很平凡，但只要我们把
调解工作做好了，就能化解很多社会矛盾，也能
为当事人节省很多宝贵的时间和精力，为社会的
和谐稳定贡献一份力量。”赖永雄说。

赖永雄

榜样的

龙岗街道作风建设
提升年系列报道

群众利益无小事。每个小问题，对
于老百姓来说都是实实在在的大事，有
的甚至还是急事、难事。顺景花园党支
部从居民关心的房屋维护、环境治理、
志愿活动等方面入手，组织开展形式多
样的活动，让这个有15年历史的老旧小
区重新焕发活力，完成了美丽蜕变。

顺景花园党支部根据群众需求，找
准问题，补齐短板，形成不少好经验、好
做法。比如，提前介入业委会组织的

“小区监控改造、楼顶漏水补修”等业主
投票活动，全程参与其中，做好指导监
督；指导物管开开展“小区是我家，环境靠
大家”公益宣传益宣传活动，组织居民观看“高
空抛物危害物危害”“”“小小区垃圾分类”等宣传视

频影像，并上门宣传，以寓教于乐的形
式，增强居民环境卫生意识；积极组建
小区志愿者服务队，居民、业委会成员、
物业主管、保安等都参与其中，并配合
爱联社区组织暑期主题学习班、组织居
民举办插花活动，拉近邻里距离。

顺景花园党支部积极推动小区改
造，安装大门招牌，新设照明灯20盏，增
设警示牌、宣传牌、宣传栏等，并开展环
境卫生治理，进行绿化改造，公厕翻新，
增设新垃圾桶，倡导垃圾分类，小区夜
晚黑、脏、乱、人车混走的不安全状况得
到有效改善，整体环境焕然一新。

同时，党支部对小区困难、特殊家
庭以及70岁以上独居老人格外关心居老人格外关心，，收收

集整理相关信息，不定期开展人文关怀
活动。小区内一位 73岁患有帕金森病
的老人，有次在小区摔倒后，党支部和
物管积极送医、照料，老人的子女感动
不已，给物业管理处送上锦旗，并主动
要求参加志愿服务队。

截至目前，龙城街道实现了辖区
107个花园小区党组织全覆盖，突出花
园小区党支部党建引领作用，高标准推
进花园小区党群服务阵地建设，探索出

“一核多元”党建引领花园小区治理的
新路子，打造了顺景花园等花园小区治
理优秀品牌，使每一个党支部都成为一
个战斗堡垒，城市治理得到强化，形成
共建共治共享多赢的社会治理新局面。

党建引领 打造和谐文明示范小区
——龙城街道顺景花园的美丽蜕变

文：蔡羽珊 乔野 许文祥

龙 城 街 道 顺 景 花 园 是
2003年开发的一个老旧小区，
现有居民 293 户 900 多人。小
区内环境差，设施破旧、脏乱，
邻里矛盾纠纷不断，居民意见
很大。今年1月成立业主委员
会以来，环境卫生、财务监管、
物业管理服务等业主关心的问
题仍没能得到有效解决。5
月，顺景花园成立党支部，充分
发挥党建引领和先锋模范作
用，积极介入小区管理、治理，
短短 3 个多月，小区面貌焕然
一新，一跃成为和谐文明的示
范小区。

今年5月，顺景花园党支部成立，支
部有 10名党员，49岁的李金梅全票当
选支部书记。早在小区党支部成立前，
李金梅就已经是小区的“明星”，小区大
小事务的协调都少不了她，居民大事小
事都愿听她的。李金梅时刻不忘自己
是一名共产党员，热心公益，乐于助人、
乐观向上，其身患癌症多年，做过三次
大手术，病退前，在深圳市社工网从事
社工管理工作。

顺景花园党支部成立后，强烈的使

命感和责任感驱使着李金梅，她建章立
制，找准支部定位，迅速开展支部标准
化建设，主动介入小区管理，做业委会
与物管之间的强力胶、润滑剂。7月 8
日，顺景花园党支部召集业委会、物管
主要负责人和居民代表首次召开多方
例会，现场办公，讨论解决小区物业管
理服务存在的问题，并形成决议。会
后，在三方共同监督下，物业公司迅速
整改，更换新经理、主管，增加保洁和工
程部主管，加派保安，小区物业管理力

量大大加强，物管服务迅速改观，小区
在短时间内发生翻天覆地的变化，环境
卫生得到有效提升，群众活动得到有效
组织，邻里关系得到有效改善。

值得一提的是，此次会议召开前，
党支部多方沟通，做足了准备工作。小
区10名党员以身作则，带动家庭成员参
与，邻里共同出力献策，实现了零矛盾、
零上访，平稳过渡，党支部“积极务实、
客观公正”的工作作风得到广泛点赞，
树立了威信，凝聚力进一步增强。

党支部及时介入破解难题 小区面貌焕然一新

党支部发挥积极引领作用 拉近了邻里距离


