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工作亮点

吉华街道充分
发挥党组织基层
治理中总揽全局
的核心领导作用，
以调动全体党员
的主动性、创造性
和凝聚力为着力
点，充分动员辖区
群众热情参与社
会治理、投身共建
共治共享实践，创
造性地形成了“以
党建促社建、以社
建促创建”的“3+
3+6矛盾纠纷调解
新模式”，编织了
一张化解矛盾纠
纷的立体防控网，
辖 区“ 大 事 不 出
街、小事不出社”
的矛盾化解格局
基本形成。

在昨日的全区组织工作会议
暨基层工作经验交流座谈会上，各
街道主要负责人围绕基层治理等
工作分享各自的经验，其中，在谈
到矛盾纠纷化解的做法时，吉华街
道的“3+3+6 矛盾纠纷排查化解”
新模式得到了与会人员的关注。

吉华街道在分设之初，就面对
辖区流动人口、小微企业、城中村

“三多”，矛盾纠纷扎堆棘手、基层
治理压力繁重的情况，街道党工委
举起了担当大旗、扛起了吉华责
任，迎难而上探索建立“3+3+6 矛
盾纠纷排查化解新模式”，全面构
建开放性的共建共享共治新格
局。迄今为止，共调处矛盾纠纷
2129 件，办结 2085 件，成功率达
97.93%，所有矛盾纠纷均在属地化
解，未发生一宗越级上访群体性事
件，形成了“小事不出社，大事不出
街，矛盾不上交，就地解决”的吉华
好经验。
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吉华街道党工委书记龙云（右二）到辖区企业了解劳资关系。

编织立体防控网
纠纷化解在基层

“3+3+6矛盾纠纷调解新模式”
是在以党建为引领，多元参与的基
础上建立起来的。该模式充分发
挥党组织在基层治理中总揽全局
的核心领导作用，以调动全体党员
的主动性、创造性和凝聚力为着力
点，充分动员辖区群众热情参与社
会治理、投身共建共治共享实践，
创造性地形成了“以党建促社建、
以社建促创建”的矛盾化解新模
式，整合专职调解员等3股力量，建
立“街道—社区—园区”3级矛盾纠
纷化解平台，建立矛盾纠纷“排查、
研判、调处、法律援助、诉讼衔接、
考核评估”6大机制，并充分吸纳整
合商会党支部、平安联合会等各类
组织力量，给群众参与共建共享共
治搭建广泛“舞台”，组成了一支党
员过半数、专职带头上、群众齐参
与的矛盾排查化解队伍，编织了一
张化解矛盾纠纷的立体防控网，辖
区“大事不出街、小事不出社”的矛
盾化解格局基本形成。

美利达自行车有限公司是一
家台资企业，去年 3月，1000多名
员工由于公司一直没为他们购买
社保，情急之下以罢工的形式表达
对公司的不满。在了解情况后，街
道立即启动应急预案，但根据现行
规定，只能补交过去两年的费用，
之前的费用无法补交。对此，街道
迅速着手做好稳控工作，调动维稳
骨干精英、社区专职调解员、社会
兼职调解员等多种力量，深入员工
中耐心细致做思想工作。另外，街
道积极协调区人力资源、社保等业
务部门迅速摸清情况，针对愿意继
续留下来的员工，督促企业补交两
年社保，针对不愿意留下的员工则
以经济补偿的形式解除劳动合
同。经过多方努力，实现了纠纷不
出厂区、就地化解，为龙岗区处理
涉及社保的同类劳资纠纷案件提
供了指引。

响应快化解稳，从容应对突发事件
近年来，“3+3+6”模式的应用不仅在

调解劳资纠纷等领域发挥作用，还妥善
应对了突发事件，为避免因灾生乱，安抚
受灾群众情绪起到了重要作用。

前不久深圳遭遇了暴雨袭击，造成
了华龙新村边坡塌陷，因边坡上方有两
栋房屋涉及 59户共 204名居民，为确保
群众生命安全急需清楼。清楼容易，如
何做好妥善的安置才是最大的难题。

眼看离孩子们快开学了，不少居民
情绪开始着急。对此，街道党员志愿者、
妇联、团工委和心理辅导员等组成了人
文关怀小组，对 204名居民进行情绪疏
导，街道专职法律顾问还在安置场所普

及安置法等相关法律法规宽慰他们。另
外一方面，街道积极协调解决现场抢险
施工问题，要求一周内完成制定抢险工
程方案，15天内完成所有抢险施工。由
于措施得当，监测专家纷纷对抢险施工
进度表示赞许。20天后，在第三次取得
专家论证同意居民回迁后，街道第一时
间通知居民回家。

“太不容易了，这么大的事情能如此
妥善快速解决，体现了街道党员干部的
担当。”一位带着两名孩子生活的居民陈
小姐感谢道，并对街道面对突发事件后
所表现出的担当精神和应急反应速度表
示称赞。

用真情讲真理，综合施策处理历史遗留问题
在环境投诉、拆违整治、个人利益纠

纷等各类民事矛盾化解中，“3+3+6”模式
同样发挥了作用，切实将矛盾稳控消除
在基层，守住了“平安吉华”的和谐大局。

三联社区的松园上村片区由于历史
遗留等问题，存在严重的安全、治安、污
染等“散乱污”问题。吉华街道成立后，
就下定决心拔除这根扎在群众心中的

“刺”。为了还民净土，街道通过制定应
急处置、矛盾调处、心理疏导、利益协调
等机制，确保整个庞大的整治行动顺利
开展。

整治期间受台风“山竹”影响，某一
开发商采取了拖延战术，且态度蛮横
不配合。街道分管领导当机立断，采取
正式约谈的方式，人大代表也亮明身份，
代表人民群众多次与开发商沟通，要求
配合整治。“通过多次的沟通，一个细节
证明了大家的努力是有成效的：开发商
从原来见到我们就面红耳赤，到后来他

主动倒茶给大家喝，脸上的笑容冲淡了
他此前的剑拔弩张。”一名调解员说。

该事例是吉华街道“3+3+6”模式实
施一年半以来街道党员干部勇挑重担，
不负使命的缩影。近年来，街道党员干
部在一次次纠纷排查和化解中亮出了责
任感、刷出了存在感、提升了使命感，队
伍战斗力在实践作战中进一步增强了。

吉华街道党工委书记龙云指出，基
层治理是一项系统而复杂的工程，接下
来，街道将在“3+3+6”模式的经验基础
上，继续拓宽基层治理的新思路、新平
台，坚持“党建引领、多元共治”，在基层
社会治理方面，做足“绣花针工夫”，广泛
顺应人民群众参与社会管理的需要，进
一步在城市环境品质提升、扫黑除恶斗
争、安全生产、经济社会发展等基层治理
等各方面，不断激发居民群众和社会组
织的热情，努力形成社会治理人人参与、
人人尽力、人人共享的大好局面。

创建“3+3+6矛盾纠纷排查化解”新模式，实现“小事不出社，大事不出街”
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