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龙岗区政协2018年各界别活动组调研成果巡礼 系列报道

第九界别活动组调研课题：

《香港基层治理对龙岗的启示》

龙岗区作为深圳市面积最大的辖区，区位优
势明显，经济发展迅速，现辖 11个街道共 111个
社区。近年来，龙岗区不断加强社区治理，探索
建立基层社会治理体制，创新基层治理模式，在
基层治理实践上取得了一定成效，但仍然面临一
些难题。

为推动龙岗区基层治理工作，龙岗区政协第
九界别活动组今年开展此次调研活动，深入了解
龙岗区基层治理如小区建设、社会组织等方面的
现状，并以建设调解队伍、信访评理团等事例，分
析龙岗区基层治理方面的特点，剖析在基层工作
中可能遇到的现实问题，加上讨论香港地区在基
层治理方面的成功经验例如小区建设、业主立案
法团、小区组织等做法在龙岗区实行的可行性，
助力龙岗基层建设。具体启示、建议摘要如下：

基层治理体制经验启示：

一是 厘清基层政府管理职责，推进社会治
理协同化。香港地区在基层管理中采取“小政
府，大社会”的策略，通过建立相关法律法规，健
全相关政策机制，在制度上保障社会治理平稳推
进。借鉴香港经验，龙岗区应厘清社区综合党
委、社区工作站、居委会和股份有限公司的职责，
使社区“党、政、居、经、社、服”等基层组织和服务

平台各司其职、各尽其责，构建“一核多元、协商
共治”的基层治理体系。

二是 大力发展非政府福利性机构和组织，
培养专业社工人才及群体，同时要建立起对非政
府组织完善的监督和考核体系。可借助各个街
道社会创新中心这一平台，推动协助社会组织发
展，并将社会组织服务内容逐渐下沉到社区。

城市小区基层治理经验启示：

一是 在住宅物业管理方面，首先要修订相
关物业管理政策文件, 实现政策配套对物业管
理企业履行职责情况进行监管,建立起“大物管”
理念，将物业管理划分到基础社区治理体系中。
其次是开展质量评估以提高人员素质水平，将各
物业项目考评结果向社会公告，同时挂牌监管，
与物业服务企业的招投标资格许可、资质等级升
降挂钩，规范人员准入，推动物业服务企业规范
经营及服务行为。再次是创新物业企业有效管
理模式，优化服务内容与形式，可通过搭建小区
业主网络议事平台，制定落实物业小区综合管理
业主和物业联席会议、民意恳谈会和物业管理工
作培训会等。

二是 在业委会组建与作用发挥方面，首先
要明确业委会在小区建设与小区事务管理中的

身份与职责，厘清业委会与物业间的关系与权
责。其次是建议在街道层级搭建自治平台，促进
业主有序参与，成立“业委会主任联谊会”与“业
委会联合会”，促进业委会发挥主体自治功能，通
过“业委会联合会”重点为业委会开展工作提供
专业服务、提供各类专业技术支撑、为小区建设
凝聚各方力量。最后是坚持法治思维，推进依
法依规依约自治，可以通过“实务培训”配套

“法制讲堂”的方式提升规范运行意识；“顾问
团”配套“专业律师”，提供全面法律服务；“操作
指引”配套“住户守则”，让小区住户有更加清晰
的行为指引。

三是 社区协商议事制度优化完善。一方
面，在充分发挥基层党组织领导核心作用和居民
委员会自治主体作用的同时，着力做实社区居民
议事会，将居民关注度高的事项纳入议事会议事
内容。另一方面健全完善社区基层事务纠纷解
决方式推广各街道、社区人民调解委员会经验做
法，各职能部门根据实际工作需要，相应成立纠
纷调解室或者调解中心，建立起区、街道、社区三
级调解网络，并通过加强经费预算、定期组织培
训班和讲座活动、聘请专业律师等方式力争做到
信访纠纷多级调处，源头化解。
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