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日前，葵涌办事处三溪社区一居
民去社区工作站办理场地使用证明，
被告知上了“消防隐患黑名单库”，需
整改完隐患才能办理。原来，该居民
的出租房底层为餐馆，前期被查出楼
上违规住人，且没有用实体墙分割和
安装防火门。

“存在安全隐患，经社区多次劝说
不整改，进了社区的‘消防隐患黑名单
库’，必须整改完毕移出库后，才能前来
办理。”三溪社区工作站的工作人员耐
心细致告诉他，不予办理的依据就是居
民共同制定的《居民公约》以及配套的
《居民公约之消防安全实施细则》。

《居民公约》是通过居民“你一言，
我一语”制定出来的，“大家都是举手
表决同意的，自己定出的规矩哪有自
己不遵守的！”听完解释后，该居民不
好意思地回去了，跟工作人员保证回
去马上按照要求整改隐患。

《居民公约》制定工作历时近一
年，前期广泛征求辖区居民、相关部门
及律师意见，再经社区党委会、社区居
民代表大会及居民小组会层层表决通
过，并报办事处备案后方才实施。全
民参与的意义在于让大家意识到辖区

安全重要性的同时也让大家主动自觉
遵守。

葵涌街道党工委书记刘建中对
《居民公约》寄予厚望：“自古以来，村
规民约就对和谐乡村治理起到较大作
用。如今在推动共建共治共享基层治
理过程中，同样需要发挥村规民约的
作用。《居民公约》在百姓心里都有一
杆秤，在化解邻里纠纷、基层矛盾中，
会起到意想不到的作用。”今年 8月，
新区领导来到三溪社区调研时，听取
了《居民公约》的试行情况后，大加赞
扬，要求总结示范经验并在全区推广。

经过近一年的全民讨论及宣传
后，《居民公约》10月份已进入正式实
施阶段。截至目前，社区已发出警告
及整改要求 231份，经劝说无效列入
黑名单库70余家，迫于周边居民舆论
压力及被列入黑名单库到社区办事诸
多不便等因素影响，已有50余家业主
自觉完成整改后被移出黑名单库。

对于少部分无视自身及他人安全
拒不整改者，社区将名单上报办事处
执法部门，目前，葵涌安委办已联合新
区消防大队共对辖区内 10家违规住
人“三小”场所采取强制措施。

探索基层治理新路径 构建全域安全大格局
——在安全隐患整治过程中，葵涌形成了一批可复制的经验

2018 年，葵涌办事处被深圳市
政府列为挂牌督办火灾高风险整治
区域。这一年，该办事处以重点整治
的决心，以抓铁留痕的信念，大胆创
新，破除藩篱，一方面把基层治理改
革推向深入，建立了社区整治队+服
务队+《居民公约》的完善基层自治
体系；另一方面，全面增强消防硬件
短板，全年共投入整治经费 9473 万
元，新建 9 座小型消防站，新增专职
消防员117名，完成3500套用电远程
监控系统建设，为辖区700多户业主
13.3 万平方米的老旧住宅进行电线
改造，增建了300套电单车充电桩及
配套设施，建设4个消防安全文化主
题公园……

回望 2018 年，葵涌办事处始终
高举“生命至上，安全发展”的旗帜，
找辖区短板，补安全漏洞，扎实推进
各项重点工作落实，加快形成共建共
治共享的社会治理格局，不断增强人
民群众获得感、幸福感、安全感。
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相比以往单一的宣传方式，葵
涌办事处开拓思维，以丰富多元的
宣传途径广泛开展“山海筑梦、安
全大鹏”主题培训和“119”消防安
全月活动。

针对培训活动，刘建中反复
强调以居民培训为重点，实现辖
区全覆盖。围绕书记的思路，葵
涌安委办在上半年创新开展“一
对一”及“手把手”教学培训的基
础上，下半年一方面继续深入开
展“山海筑梦、安全大鹏”主题培
训，采用 VR立体体验、消防器材
展示、模拟逃生屋等互动方式，调

动参与者的积极性，为辖区工矿
商贸企业、学校、机关事业单位及
辖区居民群众等开展消防安全隐
患体验培训，另一方面充分利用
社区网格员入户排查的资源，制
作大量宣传册及宣传礼品，先培
训网格员，再由网格员挨家挨户
送教上门。截至目前，已培训两
万余人次。

涓涓细流汇成大海，点点星光
点亮银河。葵涌办事处将立足实
际，继续找差距，补短板，强弱项，
以创新引领未来，推动辖区基层治
理工作实现跨越式发展。

涉电隐患一直是辖区安全工
作的一大短板，如何补齐短板，让
辖区居民共享改革发展成果值得
深思。在新区的统一部署下，葵涌
办事处主动担当，大胆作为，今年
为辖区 700多户居民的老旧住宅
进行了线路改造，合计完成了13.3
万平方米的整治面积；同时完成了
300套电单车充电桩及配套设施
建设工作，可满足 1800辆电单车
同时充电需求，切实消除了电气火
灾安全隐患。

近年来，电动自行车室内充电
火灾爆炸事故频发。如何彻底解
决这一难题？居民有需求，仅靠执
法、只堵不疏的方式，效果甚微，还
容易产生对抗情绪，葵涌办事处通
过比照其他区、办事处电单车充电
设施建设经验，充分考虑葵涌辖区

电单车使用区域主要集中在工业
园区和大型工厂内的实际情况，形
成“工业园区先行，社区逐步推进，
辖区全面铺开”的工作思路。以优
惠或免费充电的方式，吸引辖区工
厂员工到工业园区集中进行充电，
引导居民将电动自行车的充电行
为从室内移到室外，减少出租屋内
充电安全隐患，从根本上预防辖区
电动自行车因充电不规范导致的
安全事故。

葵涌办事处在借鉴试点经验
的基础上，创新思维，以购买服务
的模式与充电桩运营公司进行合
作，并将成功经验推广到其他办事
处。截至 9月底，葵涌办事处在新
区范围内率先完成安装任务，破除
了公共区域无电可充、无地停放的
困局。

全区率先试行“居民公约”
努力构建基层社会善治新体系

创新安全培训方式
致力将宣传方式推向多元化

以涉电安全隐患综合整治为契机
加快推进基层社会治理现代化

《居民公约》通过了居民票决。

设立电动自行车集中充电站，方便居民充电。


