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全区宣传思想工作会议暨全国文明城市创建工作总结推进会特别报道
高举旗帜 凝聚力量高举旗帜 凝聚力量

成立了文明创建工作领导
小组，并将文明创建工作列入对
各卫生计生单位考核“一票否
决”内容……这是龙岗区卫生和
计划生育局在精神文明建设工
作中所开展的具体措施。在开
展此项工作时，该局始终把精神
文明建设作为重要工作任务，切
实加强组织领导。

在 2017年文明创建工作启
动后，该局结合实际制定了切
实可行的创建方案，将创建工
作细化分解，指定专人负责管

理、协调和督查，形成了一把手
亲自抓、分管领导具体抓、班子
成员共同抓、全体干部职工齐
参与的联动机制。今年，该局
将此项工作的相关内容纳入区
委卫计工委的工作要点，在
2018年全区卫生计生系统党建
和党风廉政建设工作会议上进
行专题部署，明确重点任务，落
实责任；并按照龙岗区委区政
府有关工作部署，纳入对各卫
生计生单位的绩效评估，逐条
对照落实。

将文明创建融入服务群众的实际行动中
——龙岗区卫生和计划生育局开展精神文明创建工作纪实
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寒冬时节，行走在龙岗区卫生计生系统的各单位，医院就诊环境整洁便利，医护人员服务耐心细致，卫生监督规范文明，
和谐、公正、法治、敬业、友善交织的文明之风让人倍感温馨。

自2017年精神文明创建工作启动后，龙岗区卫生计生系统在区委卫计工委的统一领导下，立足行业实际，以培育和践行
社会主义核心价值观为主线，以提升服务公众满意度为载体，创新工作举措、健全工作机制、打造工作亮点、狠抓工作落实，将
文明创建融入到卫生计生工作人员服务患者群众的实际行动中，为加快建设“健康龙岗”、打造民生高地提供强大的精神动
力。近日，龙岗区卫生和计划生育局被评为“龙岗区创建第五届全国文明城市突出贡献单位”。

通过深入开展精神文明创建活动，该
局将做好卫生计生工作与文明创建有机
结合，坚持两手抓、两促进，注重把文明创
建成果转化为服务群众的成效，在助力

“健康龙岗”建设、打造民生高地中出实
招、办实事。事实表明，每一个人都是精
神文明建设的参与者、推动者，更是受益
者；广大医务工作者纷纷从“要我干”变成

“我要干”，主动参与精神文明创建活动。
坚持“以患者为中心”的服务理念，该

局通过系列“规定动作”和各公立医院的
“自选动作”，切实改善居民群众的就医体
验。今年第三季度，全区公立医院公众满
意度综合排名由一季度全市第 9名跃至
全市第4名；区六院连续两个季度得分排
名全市第一；在全市 60家公立医院考核
排名中，全区有3家公立医院排名进入全
市前十名。该局以工作作风提升为抓手，
以“6S”精益管理为突破口，将“公立医院
导入五常管理系统改革”列入《龙岗区
2018年改革计划》加以重点推进，全面提

升医院精细化管理水平。通过全员参与、
主动管理、互查互督，持续优化医院服务
流程与就医环境，推动创建标准化、程序
化、可视化管理的现代化医院。在文明创
建工作基础上，该局以龙岗区中医院、龙
岗区第六人民医院为试点，积极打造区级
文明示范医院。

同时，各公立医院结合自身实际，将
细节管理全面“升级”：如提高医院绿化
档次，将“公厕革命”进行到底；对于“停
车难”问题，各医院积极提倡医务人员绿
色出行上下班，提高停车位使用效率
……为切实解决群众看病难、看病贵问
题，从大局统筹，通过不断优化顶层设
计，提升医疗水平：设立多专科联合诊室
或诊疗区，为疑难重症患者提供“一站
式”服务；通过组建学科联盟和医联体实
现医疗资源区域共享，推动远程病例诊
断、远程医学影像、远程监护、远程会诊
等医疗服务；实行专家基层坐诊制度，引
导医疗资源下沉。

精神文明建设，既能见人见精神，也
能见物见环境。

随着精神文明建设工作的深入开展，
该局开展了具有卫计特色的各类廉政文
化建设，着力营造廉洁高效、风清气正的
干事创业环境。整合纪检、人事、医管、财
审等多种监督资源，加大日常监督力度；
坚持抓早抓小，落实谈话提醒制度，探索
建立和总结推广区中医院“五权”监管系
统电子平台，强化党风政风行风监督；抓
好加强纪检监察队伍建设，坚持对违纪违
规行为“零”容忍。同时，抓医德医风建
设，组织全体医务人员专题学习相关的法
律法规，共1112人次参加；依托大数据和
信息化手段，加强对医务人员违规执业等

问题的专项整治。目前，各单位正根据实
际情况，逐步开展“文明第一课”教育培训
工作。

该局坚持问题导向，从 8 个方面规
范、约束局机关工作人员行为；出台相关
行政问责办法，从制度层面为局机关工作
人员列出责任清单；对全系统 32个卫生
计生单位和18个局机关科室开展作风建
设评议工作，将评议结果在全系统进行通
报，并对评议排名靠后的科室、卫计单位
主要负责人进行提醒谈话，严抓“作风建
设提升年”工作；从7月开始，全区卫生计
生系统各服务窗口开展“佩党徽、亮身份、
强服务、作表率”活动，全面树立了干部队
伍的良好形象。

党的十九大代表、深圳华大
基因党委书记杜玉涛为全区卫
生计生系统党员干部作党的十
九大精神专题辅导报告；著名摄
影师、大型纪录片导演左力为卫
计系统党员干部作《一个人的长
征》专题报告……这是龙岗区卫
生计生局注重学习引导，培育精
神文明新风尚的一个缩影。

该局通过把习近平新时代
中国特色社会主义思想贯穿到
文明创建工作全过程，切实加强
思想政治引领，通过开展理论中
心组学习、举办科级干部专题培
训班、举办“党组织书记论坛”、
邀请专家学者上党课等形式，多
层次开展习近平新时代中国特
色社会主义思想和党的十九大
精神学习教育活动；通过丰富学
习形式，定期推送相关学习内
容，切实提高全体党员学习的针
对性和覆盖面。

走进北京中医药大学深圳
医院（龙岗区中医院）的社会主

义核心价值观中医药体验馆，这
里将体验馆与中医药博物馆共
同打造成古今交融的“红色阵
地”，体验馆开放至今共接待党
员群众近千人次；而在龙岗中心
医院，运用数字设备，打造可视、
可听、可触摸的互动性“社会主
义核心价值观暨党建学习教育
基地”……这是该局创新打造社
会主义核心价值观的示范点。
同时，该局注重从细微处营造培
育和践行社会主义核心价值观
的浓厚氛围，创新核心价值观行
业特色诚信主题教育，对全区卫
生监督执法事项推行“双随机一
公开”工作，将诚信宣传和业务
工作有机融合。为了培育和树
立社会主义核心价值观典型模
范，全区卫生计生系统评选出

“最美医生”、“龙岗百名好医生”
等典型模范予以表彰；积极推荐
参选“感动龙岗人物“、“深圳好
医生”、“市卫生健康十大杰出贡
献者”等，弘扬卫计系统正能量。

抓政风行风建设
树立精神文明单位良好形象
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着力提高为民服务水平

深圳龙岗“8·19”中国医师节表彰大会现场。


