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本报讯（侨报融媒记者 张丽 通讯
员 程颖）昨日，大鹏新区旅游诚信联盟
2018年度总结表彰大会在佳兆业万豪酒
店召开。会上总结半年以来工作成绩，
表彰了“2018年度优质诚信商家”“2018
年度优秀调解员”等商家及工作人员，新
区党工委委员、管委会副主任刘峰，新区
党工委委员、管委会副主任尹承云，新区
文体旅游局、新区旅游协会、诚信商家、
调解员等相关部门及人员共计 200余人
参加。

记者在会上获悉，大鹏新区旅游诚信
联盟成立半年以来，有效促进了新区旅游
市场秩序的规范化，通过完成首批100家
诚信联盟成员单位招募，开通旅游投诉热
线 23339990，为游客提供专业、高效的旅
游咨询和投诉服务等方式，“放心游大鹏”
的品牌形象初步建立。“放心游大鹏”还荣
膺《南方都市报》主办的“第六届南都街坊
口碑榜民生实事30强”和深圳市市场监管
委“2018年深圳‘两建’走在最前列工作”
第五名，为大鹏旅游向品质旅游时代迈进
做出积极贡献。

此外，新区旅游诚信联盟的成绩离
不开联盟成员的依法诚信经营、品质提
升，以及调解员的辛苦付出。在当天的
活动上，还表彰了“2018年度优质诚信商

家”“2018年度人气诚信商家”“大鹏新区
旅游诚信商家”“2018年度优秀调解员”
等商家及工作人员，刘峰为“2018年度优
秀调解员”颁奖，尹承云为第二批商家代
表颁发“大鹏新区旅游诚信商家”牌匾。

本报讯（侨报融媒记者 张
丽 通讯员 程颖 倪丹）近日，
大鹏新区文体旅游局党支部从
全市 265个先进典型中脱颖而
出，成功入选深圳市直属机关工
作委员会《榜样的力量》先进典
型，为旅游业发展注入强劲的

“红色动力”。
据了解，新区文体旅游局党

支部是新区高质量“美丽大鹏”
建设中涌现出来的先进典型，该
支部坚持党建引领，不断改革创
新，以“党建+旅游”模式，探索实
施户外运动管理“大鹏模式”，开
办社区旅游学院，启动大鹏所城

“活化”之路，有效解决了户外运
动管理难题和旅游人才瓶颈，进
一步擦亮了大鹏作为深圳“文化
之根”的金字招牌，为旅游业发

展注入强劲的“红色动力”。
据悉，市直机关工委此次开

展《榜样的力量》先进党组织事
迹宣传活动是从 2018年 2月启
动，目前评选结果揭晓，新区文
体旅游局党支部从全市 265个
先进典型中脱颖而出，成功成为
市直机关工委 22个《榜样的力
量》先进党支部典型之一。

新区文体旅游局党支部成
功入选市直机关工委《榜样的力
量》先进典型，市直机关工委在
工委刊物《榜样的力量》、深圳特
区报、“读特”客户端、“深圳先
锋”微信公众号等刊物及媒体上
连续刊发了由新区直属机关党
委推荐的文体旅游局党支部
《“红色引擎”助推大鹏旅游新发
展》先进典型事迹。

大鹏新区举行旅游诚信联盟2018年度总结表彰大会

“放心游大鹏”品牌形象初步建立

2018 年 7 月 31 日，新区文体旅游局
依托新区旅游协会等行业组织，大鹏新
区旅游诚信联盟（投诉调解中心）正式揭
牌运营。与此同时，开通了旅游投诉热
线23339990，为游客提供专业、高效的旅
游咨询和投诉服务。

通过旅游投诉调解中心平台的建
设，大鹏新区形成了及时、高效、快速
处理旅游投诉的体系化模式和服务流
程：24 小时内立案，72 小时内调解，使
得来新区的游客不受少受委屈，或受
委屈后快速调解理赔，游客的合法权益
受到尊重。截至目前，新区已处理游客
现场、书面、电话等多渠道的旅游投诉
89 起，为 500 余位游客提供了旅游咨询
服务。 （张丽）

在大鹏旅游
有问题打个电话就行了！

新区文体旅游局党支部成功入选市直机关工委
《榜样的力量》先进典型

为旅游业发展注入强劲“红色动力”

本报讯（侨报融媒记者 张丽 通讯
员 廖欣）昨日上午，大鹏公安分局举行
2018年度总结表彰大会暨“迎新春·保平
安”联勤联动武装大巡逻启动仪式。会
议对2018年先进集体和先进个人进行了
表彰，对 2019年工作进行了动员、部署。
新区党工委委员、大鹏公安分局局长王
海川参加活动。

记者在会上获悉，2018年，是大鹏公
安砥砺奋进的一年。大鹏公安分局先后
荣获“全国五四红旗团支部”、全市应急
机动队伍大比武第一名、深圳公安手枪
射击竞赛大满贯、市文明单位。

2018 年，新区治安环境持续向好，
警情案件呈现“两降一升”的良好态势，
辖区街道公共安全指数长期位居全市
前列，刑事治安总警情同比下降 23.72%,

“两抢两盗”警情同比下降 60%，“八暴
警情”同比下降 68.18%；全年共开展山
地救援 49宗，出动警力 1000余人次，救
助受困群众 198人。大鹏公安分局以实
际行动保护辖区群众生命财产安全，为

“平安大鹏”建设创造平安稳定的社会
环境。

对于 2019年的工作，王海川在会上
指出，大鹏公安分局党委将和全体民警
一起，忠诚履职不懈怠，严查治安隐患，
严整治安乱点，严打突出犯罪，更快地破
大案、更多地破小案、更深地挖积案，全
力压发案、保平安。构建触角更灵敏、覆
盖更广泛、控制更有力的立体化治安防
控体系。针对违法犯罪的新动态，创建
打击犯罪新机制，打合成战、信息战、科
技战，提升打击违法犯罪的水平，为平安
大鹏建设作出更加突出的贡献。

表彰先进鼓干劲 砥砺前行谱新篇
大鹏公安分局举行2018年度总结表彰大会暨“迎新春·保平安”联勤联动武装大巡逻启动仪式

本报讯（侨报融媒记者 张
丽）昨日，大鹏公安分局总结表
彰大会结束后，该分局联合大鹏
交警举行了“迎新春·保平安”联
勤联动武装大巡逻启动仪式。全
体警力警容严整，精神饱满，斗志
昂扬，展现出良好精神面貌。

武装巡逻采用“路面警力混合

编组，治安交警联合巡逻”的形式，
加强广场、公园、景点、娱乐场所、
交通枢纽等重点部位和人员密集
场所的巡逻防控，车巡、步巡相结
合，把更多的警力“摆”到街面，让
警车动起来，警灯亮起来、警力巡
起来，全方位、全天候、不间断地开
展联勤联动武装巡逻防控，高效联

动，进一步强化社会治安管控，有
效震慑违法犯罪活动，确保 2019
年春节期间辖区平安稳定。

据统计，当天联勤联动武装大
巡逻行动共出动民警 50人，辅警
50人，交警铁骑 8台，大鹏公安分
局铁骑8台，巡逻车辆8台，无人机
1台。

公安交警联合启动“迎新春·保平安”联勤联动武装大巡逻

大鹏公安分局举行2018年度总结表彰大会现场。侨报融媒通讯员 廖欣 摄

大鹏办事处“暖夕阳”特殊老人关爱服务项目获好评

2018年，是暖暖的一年！
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