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龙岗社保分局篇

2018年，龙岗社保分局以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记视察广
东重要讲话精神、习近平总书记对深圳工作重要批示精
神，在市人社局、市社保局以及龙岗区委区政府的正确领
导下，以“服务、高效、便民”为宗旨，不断强管理、优服务、
细责任、提效率，全力推进各项工作取得新进展。

2019年，龙岗社保分局将以社保新系统为依托，不
断提升服务质量。同时，进一步推进同城通办全面实
施、扩大金融社保自助终端机的覆盖范围、升级优化便
民服务模式、加强定点医药机构监管、推进机构改革平
稳过渡等，以社保新作为助力龙岗和谐稳定发展。

坚持党建引领
强队伍促业务提升

龙岗社保分局切实把党建工作摆
在首位，以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，全面加强党建标
准化建设，推动全面从严治党向基层
延伸、向窗口延伸。

去年，该局先后开展了党支部书
记轮流讲党课活动及客家博物馆党员
教育、参观“大潮起珠江—广东改革开
放40周年展览”、正风肃纪谈心谈话等
活动，分局与下属15个科站签订《党风
廉政责任书》；组织全体工作人员认真
学习《十条禁令》并签订承诺书；开展廉
政风险内控自查，不断促进作风建设常
态化、长效化、纵深化发展。

落实降本减负政策
助力企业轻装上阵

按照国家、省、市工作部署，龙岗
社保分局持续发力，第一时间落实降
低企业社会保险成本政策。

目前，经多轮降费率，社保五险参
保总缴费最低比例为 23.69%，其中企
业负担 15.09%，远低于同等城市缴费
水平。同时，自 2018年至 2022年期
间，暂停向全市用人单位征收欠薪保
障费。此外，积极引导符合条件的参
保企业申领稳岗补贴及生育津贴，切
实保障企业及员工双方权益，有效促
进辖区就业稳定。

参保规模再创新高
民生保障及时到位

截至2018年12月底，龙岗区参保
单位10.36万家，五大险种参保总人数
951.19万人次，较去年同期增长11.29%；
2018 年全年征收各项社会保险费
141.61亿元，较去年同期增长16.01%。

社会保险覆盖面不断扩大，法定人群
覆盖和全民参保计划得到推进。

2018年全年按时足额支付各项
社保待遇38.53亿元，较去年同期增长
12.96%。社会保险基金支付能力日
益增强，充分发挥社会保险“安全网”
和“稳定器”的积极作用。

龙岗社保分局一方面主动作为，
全面放开医疗机构准入，2018年龙岗
辖区新增“两定”医疗机构 540家，约
占全市受理总量的 32%，总数增至
1169家，辖区群众看病难、买药难问
题得到有效缓解；另一方面大力推进
异地就医结算，省内及跨省异地住院
就医结算已上线23家医院，极大方便
群众就医购药和长期异地看病。

全力备战新系统上线
顺利完成平稳切换

为切实做好社保新系统上线
工作，龙岗社保分局全员参与、全
力以赴。

龙岗社保分局通过专项工作会议、
分组督导、现场指导，各科、站密切协
作，对各时间节点需要完成的准备事项
逐一落实，全体业务人员提前进行三轮
全海量压力测试，检验新系统整体性
能，指导并督促辖区近千家定点医药机
构在规定时限内完成系统对接准备工
作。国庆期间充分调动各资源力量，全
体工作人员放弃休假加班加点驻点医
院现场，上下齐心共同应对，最终确保
新系统按预定目标平稳上线。

推进少儿医保参保缴费
便民服务模式优化升级

因 2018年度少儿医保申报时段
处在社保新旧系统更迭期，龙岗社保
分局克服“时间紧、任务重”等困难，积
极协同区教育局、各街道办等部门单

位，形成整体合力，推动少儿医保征缴
工作顺利进行，截至目前，龙岗区已有
50.6万名学生参加少儿医保，申报征
缴工作顺利完成。

2018年，社保自助服务功能进一
步增强，目前可办理查询打印、失业待
遇申领、个人缴费等38项业务,至今龙
岗辖区已投放社保自助终端机 137
台，且已进驻吉华、南湾、龙城、宝龙、
坪地5个街道行政服务大厅24小时自
助服务区，龙岗社保分局及布吉站也
开通了两个 24小时自助服务区,真正
实现社保服务24小时“不打烊”。

筑牢安全生产防火墙
为和谐稳定展现作为

龙岗社保分局严格落实安全检查
工作，以自查和巡查相结合的方式，针
对服务大厅、水电燃气、宿舍伙房、消
防监控设施等重点部位进行检查，发
现问题，立即整改；对正在装修的横
岗站和龙岗站新办公楼，安排专人每
周重点抽查，确保安全施工；针对超
强台风“山竹”，分局及各社保站倾力
做好各项应对措施，合力抗击风雨，
确保平安。

2018年，龙岗社保分局社保窗口
（含各管理站）接待来信来访10574批
次（含各站），涉及人数11460人，受理
投诉案件 939宗。领导靠前指挥，全
力配合区、街道做好重大劳资纠纷调
处工作。

创新宣传方式
灵活多样开展宣传

龙岗社保分局坚持日常报道与专
题报道、传统媒体与新兴媒体相结合，
不断通过宣传栏、广播、电视、报纸等
多渠道进行政策解读；通过微信、微
博、官网等平台进行热点推送；结合党

员志愿者、义工以及政策宣讲团，深入
医院、社区、企业宣传，实行“菜单式”
预约上门服务，打造社保“流动课堂”
服务品牌。

此外，针对国庆期间“新系统上线
暂停医保卡刷卡”这一情况，分局进行
了集中宣传，通过微信公众号、电台、
电视、报纸等平台进行温馨提示，正确
引导医保患者规范有序就医。

业务微改革微创新
基层站点积极探索

龙岗站采用“前台人员周期性轮
岗，骨干跟进，组长总结”的模式，开展

“一帮一带”业务交叉培训，全力推行
“一窗式”服务；龙城站组成工伤宣传
小组，率先走进工地，为辖区 40余家
建筑施工企业宣讲建筑施工项目工伤
保险；布吉站充分发挥党员先锋模范
作用，制作党员台牌，以点带面，调动
全站人员工作热情，被授予“龙岗区优
秀红旗党支部“称号；坂田站注重窗口
服务建设，成功将社保业务进驻“天安
云谷人才智慧园”，实现社保大厅与人
才智慧园大厅业务齐办模式；南湾站
围绕参保群众办事过程中的“堵点”、

“难点”、“痛点”以及“风险点”进行深
刻反思和整顿，全面提升服务质量；横
岗站在服务大厅设置“咨询引导岗”和

“辅助办理岗”，为群众提供咨询和引
导服务，有效缓解窗口压力；平湖站经
过严谨的党支部大会选举流程，成立
了由 7 名党员组成的平湖社保党支
部；坪地站强化服务意识，第三方测评
多次获得满分，优质的服务得到参保
群众认可，2018年获赠锦旗4面，感谢
信2封。

龙岗社保分局坚持“服务、高效、便民”

以社保新作为助力龙岗和谐稳定发展
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分局领导班子成员国庆期间驻点医院指导新医保信息系统上线工作。
分局党员同志到深圳展览馆参观“大潮起珠江—广东

改革开放40周年展览”。


