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本报讯（侨报融媒记者 聂朦
通讯员 洪卫华） 1月 21日下午，正
在深圳东站开展服务的布吉街道义
工联领队李锦旺拖着一个大行李箱，
带着一名面色苍白的男子匆匆从二
楼检票口赶到位于东广场的 I城（义
工服务点），该站春运医疗服务点的
医生也随即赶到，对该名男子进行身
体检查。

这是春运首日发生在深圳东站
的一幕。原来，该男子准备在深圳东
站搭乘22日凌晨1时55分开往重庆
的列车，但他从 19日开始身体就有
些不舒服，加上从头一天晚上到当天
中午一直没吃饭，导致其在车站候车
时出现头晕等不适症状。细心的李
锦旺发现该情况后，立即联系站内医
疗服务点的医生为其检查。

经初步检查，医生判断该男子低
血糖，且胃部也有一定程度不适，于
是建议其拨打 120去医院进行全面
检查。但该男子情绪不稳定，对去医
院持抵触态度。在场的另一名义工
领队钟金强见状，便耐心与他沟通，
最终说服其前往医院就诊。在此过
程中，钟金强全程陪同该男子，帮忙
挂号、检查、拿药。

该男子做完检查后，义工又将其
送回深圳东站，并为他买来热气腾腾
的饭菜，待其症状有所缓解才将他送
进了站。这时已是晚上9点半，早已
超出义工正常结束服务的时间。昨
日凌晨1时23分，钟金强收到来自该
旅客的短信，得知其已平安上车后，
义工们一直牵挂着的心才完全放了
下来。

昨日上午，平湖街道在平湖火
车站举行2019年春运工作启动仪式
暨检查春运安全生产工作，部署春
运工作方案和预案。

春运期间，该街道将在安全、医
疗、交通等方面进行全方位保障。

其中，派出所将在平湖火车站、汽车
站等设置值勤点，全力维护治安秩
序；各重点站点均设立义工服务点，
220余名志愿者全力投入服务春运；
各客运场站设置医疗服务点，开展
相关服务；交警部门做好车辆违章

行为稽查工作，查处非法营运违法
行为；各市场监管所加强对交通运
输市场价格的监督检查；平湖火车
站、平湖汽车站将合理调配车辆班
次，并做好旅客售票服务。

（张星 李上彪）

平湖全方位护航旅客返乡路

昨日，记者从龙岗区保安服务
公司了解到，春运期间，该公司在
全区 12 个长途汽车站、22 个地铁
站、平湖火车站及深圳东站安排近
300名安保队员全天 24小时值勤，

全力保障辖区站点春运安全。
在各站点，随处可见安保值勤

队员认真履行职责，助人为乐：旅
客行李多，安保队员主动出手分
担；残疾人坐轮椅，安保队员一路

引导帮扶；老人家行动不方便，安
保队员温柔搀扶送其到进站口
……“ 过 年 回 家 ，有 这 么 多 人 护
卫，心里踏实！”一名候车旅客感
慨道。 （张臻斐）

区保安服务公司300安保员全天值勤

为保障春运运行平稳有序，1
月 20 日晚，市交通运输行政执法
支队龙岗大队在辖区长途客运
站、地铁站、公交站等人流聚集区
域开展专项行动，打击非法营运，

共查获“黑车”2辆，站外违停行为
5起。

“春运期间，将重点打击私家
车从事非法营运，‘黑车’车况不
一，司机素质不齐，万一出现问

题，乘客的权益难以保障。”市交
通运输行政执法支队龙岗大队秦
队长提醒广大旅客要选择正规的
交通工具出行，保障自身安全，维
护合法权益。 （杜和平）

专项执法行动重点打击非法营运

昨日早晨8点，20名龙城义工到
龙岗汽车总站准时报到，开始春运
服务工作。据了解，春运开启后，龙
城街道将组织 300人次义工开展为
期 10天的青春志愿行，温暖回家路

——龙城义工春运爱心服务。
早在一个月前，该街道就制定

工作方案，招募春运义工，在龙岗汽
车总站、深圳机场龙岗候机楼、兰著
学校延伸候乘点等场站开展指引疏

导旅客等志愿服务。同时，该街道
团工委（义工联）成立30人的春运志
愿服务应急小组，以应对春运高峰
时期重点场站对志愿者需求数量的
增加。 （姚兰 陈志威 田喜）

龙城300人次义工服务春运

近日，记者从龙岗交警大队了
解到，该大队运用大数据和信息化
手段，提前分析研判春运交通形势，
有针对性地开展部署和行动，全面
提升交通安保工作实效性。

结合往年数据，龙岗交警大队
研判分析出事故多发路段、拥堵点、
重点区域，落实“一路段一预案、一
堵点一方案、一区域一对策”。建立
隐患车预警模型，一方面与市交委

对接，获取客运场站大客车出站数
据，排查有兜客嫌疑的车辆；一方面
重点关注大型客运车，严查假套牌
车，为路面打击隐患大客车提供强
有力的情报支撑。 （尹萌 赵楚湖）

大数据研判交通形势保障安全

本报讯（侨报融媒记者 杜和
平）截至昨日20时，龙岗区春运办发
布的最新数据显示，全区公路和铁路
两种运输方式两天发送旅客总量为
97409 人 次 。 其 中 铁 路 运 输 旅 客
67706人次，占比 69.5%；公路发送旅
客29703人次，占比30.5%。

春运首日，龙岗区客运站共发送
676班次，10989人次，与去年同期相
比，班次减少14.53%，人数减少8.6%；
深圳东站发送旅客 21781人次，平湖
火车站发送旅客1577人次。

保障：
加密发车频率 方便旅客出行

近日，随着客流增多，交通管理

部门对龙岗辖区的公路客运点和火
车站周边道路交通实施严管违法停
车、违规上下客行为，目前，龙岗长
途汽车客运站和龙岗汽车总站周边
道路交通环境总体顺畅，客流平稳。

公共交通出行是目前大多数人
的首选。春运启动后，深圳东站临
时旅客列车陆续开行，返乡客流明
显升高，公交出行需求较大，加上周
边道路建设，附近公交出行压力较
为明显。

东部公共交通有限公司张经理
介绍，为应对深圳东站大客流，该公
司制定春运应急预案，目前有 18 条
公交线路保障旅客出行需求。同
时，结合该站旅客列车始发到达时
刻和春运首日客流情况，加密公交
线 路 发 车 频 率 ，并 延 长 M295、
M311、M415等部分公交线路往深圳
东站的服务时间。此外，为避免列
车晚点造成旅客滞留，该公司配备
应急车辆，安排 5-10 辆运力，做好
应急任务。

贴心：
改造升级厕所 打造温馨出行环境

赶过路的人都有这样的体会：背
着旅行包，左手拉着行李箱，右手握着
车票，去趟卫生间还真是件麻烦事。
卫生间空间若是狭小脏乱，旅客出行
的兴致也被“浇灭”大半。“深圳东站公
厕全面优化升级，给旅客更好的如厕

体验。”该站工作人员透露，为做好春
运服务工作，站内厕所实施升级改造，
于昨日投入使用。有旅客笑着评价
说：“这可不像印象中火车站厕所乱糟
糟的样子，与自家卫生间的干净程度
差不多。”此外，为应对逐日上升的春
运返乡客流，深圳东站专门设置20个
移动洗手间以及临时集结区，旅客可
以放心使用。

春运头两日
龙岗发送旅客近10万人次
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深圳东站专
门设置移动洗手
间。侨报融媒记
者 杜和平 摄

男子候车突发不适
东站义工全程照顾


