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坪地街道团工委（义工联）创新志愿服务形式，打造系列有特色的志愿服务项目，探索社会治理新模式

志愿服务有力量 共建共治共享美好坪地
在坪地街道，城区安全、城区文明、环境提升、人

文关爱、台风应急抢险等专项志愿服务中，处处涌现
着红马甲的身影，让这座城市倍感安全与温馨。

11688 名志愿者，服务 10759 人次，2018 年累计
志愿服务时长达35009小时，坪地街道志愿者们用
热情与实际行动，奉献与付出，不断地诠释并推动着
志愿服务从提供社会服务向参与社会治理、凝聚社
会共识转变，助力坪地加快形成共建共治共享的良
好局面。

城区安全

志愿列车总有座，安全之星耀万家

安全志愿之星护校园、安全志愿之星耀企业、
安全志愿之星惠家庭、设置安全交通学习点等不
同类别的安全知识宣传志愿服务，通过情景剧、场
景模拟、游戏互动等居民喜闻乐见的形式护航居
民安全。

“还有校园安全、生产安全、扫黑除恶、禁摩限
电、防诈骗等专项安全列车，期待市民乘坐体验。”据
该街道团工委（义工联）相关负责人介绍，安全志愿
服务在坪地街道已经形成体系，32趟安全列车常态
化驶入坪地千家万户。

城区文明

广撒文明之花，做文明城市的引路人

近 50场常态化的便民利民服务、文明创建服
务、图书馆志愿服务等，为坪地居民打开了一扇
文明知识的大门，让他们有更多机会接触学习文
明礼仪，享受书香熏陶，成为一个更有素养的坪
地人。

环境提升

市容美颜‘义’起来，美丽家园益大家

每月第一个周日即坪地街道“全民清洁日”，坪
地街道志愿者们用常态化的市容环境提升志愿服务
告诉广大市民：条条道路卫生无死角；卫生入户工作
宣传有门道；垃圾分类，一点也不累；墙面牛皮癣志
愿者来byebye……种种市容‘美颜’行动在无形中影
响着每一位市民提升环保意识，在行动中唤起市民
共同参与环境卫生整治的决心。

“河小二”徒步巡河，治水提质有妙招

坪地街道志愿者们还以河为家，以“河小二”身
份，每月常态化的‘徒步’之行宣传保护河流、爱护水
源的重要性，身体力行让自己成为河道上的一道亮
丽的风景线，也让美景始终存在坪地市民生活里。

人文关爱

七彩阳光导诊义工，医患者的一束暖光

“抽血请上二楼”“取药处一楼左拐”“这边可自

助取化验单”，门诊指引、急诊协助、病房探访、爱心
义剪等日趋成熟的七彩阳光导诊义工志愿服务，迄
今开展 50余场，服务 1029人次，服务时长达 4247.5
小时，近100名志愿者参与，这些实打实的数据告诉
我们，志愿服务一直在路上。

“心语”爱心陪伴志愿服务，做听障儿童的助听者

“心语”关爱听障儿童志愿服务项目是坪地街道团
工委（义工联）致力打造的关爱听障儿童的探访类志愿
服务，被区义工联推送参选2018年“益苗计划”——广
东志愿服务组织成长扶持行动暨志愿服务项目大赛。
150场志愿服务，服务1758人次，服务时长达5274小
时，足以说明志愿者给予孩子们的关爱与温暖。

志愿者“爱心银行”，用爱言爱

通过志愿服务激励机制，让志愿者在“爱心银
行”服务兑换平台中，用爱言爱，倡导、吸引更多市民
加入志愿服务队伍中，通过服务积分兑换爱心物资，
并通过“募爱助困”积分宝项目，鼓励、引导志愿者

“爱心储户”捐赠爱心积分，用于定期举办的困难家
庭探访活动。
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坪地街道志愿者积极投入到市容环境提升工作中。 坪地街道志愿者为听障儿童带来温暖与关爱。
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截至3月4日，龙岗区注册志愿者
人数达到了 320640人。他们在社会
共建共治共享、精准扶贫、服务大型赛
事赛会、培养青少年公益意识等方面
发挥着积极作用。他们用自己的点滴
爱心温暖他人，用一次次实际行动带
动更多人参与到文明城区创建中来。

志愿者队伍不断壮大
雷锋式先进人物和集体不断涌现

在“3·5”学雷锋日到来之际，2018
年广东省学雷锋志愿服务“四个 100”
活动名单正式公布，龙岗区翁祖灏、刘
优扬两名志愿者获评“最美志愿者”，

“U爱助梦”贫困山区援建梦想图书室
志愿服务获评“最佳志愿服务项目”，
横岗街道松柏社区获评“最美志愿服
务社区”。其中，69岁的翁祖灏累计
服务时长达 12650小时，为志愿服务
这份事业付出了不下于一份全职工作
的时间和精力，却没有索取一丝一毫
的回报。谈及荣誉，他淡淡地表示，自
己只是做了力所能及的事，还有很多
志愿者都在和他一样付出。

的确，近年来，龙岗区志愿者队伍
不断壮大，截至目前，全区注册义工达
到 32万人，共开展服务 761万小时。

随着志愿服务的深入开展，全区涌现
了一大批雷锋式的先进集体和模范先
进人物。全区共有中国青年优秀志愿
者 2名、中国最美志愿服务社区 1个、
省最美志愿者 4名、省最美志愿服务
社区 2个、省最佳志愿服务项目 1个、
省五星级义工 34人、市百优义工 55
人、市五星级义工1045人。

志愿服务不断优化延伸
公益凭内生动力自行运转

随着龙岗区持续推进“志愿者先
锋城区”建设，已经逐渐形成了志愿服
务龙岗经验，使学雷锋活动体系化、制
度化、常态化。

记者在龙岗区志愿服务项目库中
看到，龙岗区的志愿服务领域已经涉
及社会服务的方方面面，项目总数达
到 110个，文明创建、垃圾分类、扶贫
助弱、文化体育、敬老助残、群防群治、
司法监察、治水提质等社会热点和难
点，也是志愿者们的关注点。

同时，志愿服务从最初个人对个
人的碎片化、主观性较强的服务，逐步
整合为群体对个人、群体对群体的定
向服务。目前，龙岗区义工联已成功
组建36支专业服务队，建立了覆盖广
泛、多元化的志愿行动梯队，并通过建
立制度、打造义工学院等手段，让志愿
服务不断延续和优化。

在服务龙岗的基础上，龙岗志愿
者们还尝试将服务的触角延伸得更
长。经过一番探索和尝试，一批辐射
全国的明星公益项目诞生在龙岗。其
中，“U爱助梦”项目在全国创建 98所
贫困小学图书室被评为 2018年广东
省最佳志愿服务项目，“每一个梦想都
该被灌溉”88公益教育扶贫活动一次
性向社会募集 57万元善款，为喀什 4
个学校建立了图书室，创造了全国志

愿服务组织单次、单项、纯社会化、公
益募集善款的最大记录。

“让每一个人都可以做公益，让每
一个人都可以通过公益得到收获，让
公益可以凭内生动力自动运转是我们
的社会化公益生态圈理念。”龙岗区义
工联主要负责人表示，2019年，龙岗
区志愿服务将更多地向残疾人、贫困
者、青少年延伸，让雷锋精神在龙岗更
加鲜活闪亮。

“U爱筑梦”图书室为贫困山区的孩子们提供阅读空间。

弘扬雷锋精神 全区志愿者突破32万
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