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“徐姐，我们那栋楼今天新来了一
个租户，你上班了来录一下资料吧。”
在南湾街道南岭村社区，网格员徐雪
霞居住在荔枝花园小区，与其所负责
的网格相距不远，居民们总会把刚了
解到的信息告诉她。

即便不是工作时间，她也常到网
格走走，把工作做细，和居民打成一
片，做到及时了解民情，汇报民意，解
决民困。此外，她还经常组织义工活
动，被小区居民推选为义工队长，成为
小区志愿服务的领头雁。

常巡查 真情化冰赢信任

昨日，徐雪霞和往常一样来到网
格内进行资料登记和巡查工作，居民
们都热情配合。

虽然负责这个网格才两年，但因
家住附近，徐雪霞常在下班之余也到
网格内巡查安全隐患，和网格内的居
民常见面，十分熟悉。“两条巷子18栋
楼 540多间房。”徐雪霞介绍道，虽然
所负责网格的居民大多在附近厂区工
作且较为稳定，但网格管理不容疏漏，
一些隐患也是动态的，因此徐雪霞常
利用白天时间进行户外、楼道巡查，晚
上等大家都下班后，她再敲门入户登
记，因此实际工作常超过排班时长。

“离得近，多来看看。毕竟我们经过培

训，比普通居民发现隐患的能力强。”
在网格内有一户王先生，徐雪霞

之前的同事都说很难沟通。徐雪霞接
手后，每次上门，王先生反应激烈：“又
是你，敲门干嘛？不要来敲门。”徐雪
霞总是心平气和地做好解释和宣传工
作：“我们的工作就是上门登记信息、
排查隐患，也是为了您和周边全体住
户的安全。”这种情况延续了一年半，
直到在开展直排式热水器专项行动
时，她帮助王先生家拆除了存在安全
隐患的热水器并领到了补贴金，王先
生才转变态度，对网格工作表示理解。

热心肠 劝导交通显成效

除了本职工作，徐雪霞还十分用
心做志愿服务，她也因此被小区居民
推荐为小区义工队的队长。在她的带
领下，该义工队提供关爱独居老人、慰
问困难家庭、文明出行劝导等不少固
定服务。

在她居住的荔枝花园小区，共有
居民近 4万人，常年骑电动自行车出
行的居民达数千人。去年11月，徐雪
霞围绕交通安全劝导中心工作，带领
义工队队友开展电动车文明骑行劝导
服务，每个工作日上班高峰期开展 1
个小时的劝导服务，对未佩戴安全头
盔的居民进行宣传引导。“开始有的居

民不仅不配合，还骂我们多管闲事。”
徐雪霞说，义工们始终坚持开展劝导，
通过各种方式方法，劝导超过2000人
次，现在小区不佩戴头盔率由原来的
50%下降到了3%左右。

对于小区内一些因特殊情况需要
特别关注的老人，徐雪霞也和义工骨
干们进行分工对接。如对单腿截肢行
动不便的刘大爷，徐雪霞每周总是会

买些物品上门了解情况。“两个老人
住，有点事情的话，我们做邻居的能及
时帮把手。”徐雪霞说。此外，虽然小
孩已经从沙湾小学毕业 3年，但她还
是沙湾小学义工队的义工，一直坚持
参加学校的志愿服务活动。南岭村社
区网格站负责人说：“她上班下班一个
样，认真、热心为身边的居民服务，这
种精神值得全体网格员学习。”

随着互联网时代的到来，人们的
消费方式也发生了翻天覆地的变化，
比如许多人都开始使用手机支付。作
为一名创业者，戴欣平瞄准了“智慧生
活”“智慧城市”“物联网”等相关的智
能设备产品领域，积极探索在“新零售
行业”“公共交通行业”实行二维码付
费，让市民生活更加方便。

越挫越勇的创业人

2003年春节后，戴欣平辞去了原
来的公司高管工作，怀着干一番事业
的激情来到深圳，租了两间办公室，开
始了创业之旅。“起初签订了一个‘自
动售报机控制系统的研发和供货’项
目，让我们赚取了第一桶金。”戴欣平
说，起初两年，“北京公交地铁一卡通”
项目和“羊城通项目（番禺部分）”等一
系列项目让公司得到逐步发展。

2008后，因遭遇全球金融风暴，
公司不得不靠精简人员、节省开支等
手段维持生存。连续几年亏损后，在
小企业融资难、团队营销能力不足等
多重因素下，多项研究成果没能市场
化，没能形成商业效益，最终导致企业
走向“死亡”。

“创业失败时，真是叫天天不应，
叫地地不灵。”对于戴欣平来说，失败
的痛苦或许是卷土重来的宝贵经验。

2012年底，他和几位志同道合的朋友
重新组建了深圳市迈圈信息技术有限
公司，紧贴新兴技术产业开展研发工
作，重新整合资源，开始了又一次创业
之旅。

拓展应用领域让生活更便利

2013年，戴欣平新公司研发的产
品——“智能电子货架标签”，受到了
市场认可。“智能电子货架标签”就如
其名一样，通过电子信息技术，替代传
统的纸质标签，其优势在于商家可以
通过后台系统进行商品信息统一管
理，通过基站发射信息到电子货架标
签上，减少了人力成本和耗材成本，也
降低了犯错率。对于消费者而言，电
子货架标签提供的二维码渠道可将商
品信息展示得更加详尽，打通了线上
线下的渠道。“这就为消费者明白消
费，自助消费提供了更多的便利。”戴
欣平说，该产品还受到了“无人售货
店”的青睐。

掌握了技术，戴欣平便计划将智
能技术应用到更广泛的领域中去。曾
经在公共交通领域工作过的他，想到
了将技术应用到公交出行上。“公交卡
经常要充值，没卡的市民常要换零
钱。”戴欣平说，因此，公司基于NFC
技术研究、2.4G通信技术、NB-IOT物

联网等技术支持，研发成功了“车载多
功能公交二维码刷卡机”，为乘客提供
了便捷的公交出行二维码轻松付服
务。该产品在 2017年深圳高交会上
荣获“优秀产品奖”，并在北京、四川、
内蒙古等多个省市得到广泛应用。

近年来，戴欣平带领创业团队获
得了几十项包括发明专利、实用新型、
外观专利、软件著作权在内的知识产

权。该公司拥有 ISO9001质量管理体
系资质，并先后荣获双软企业、AAA
级信用企业、国家高新企业荣誉。

“响应大众创业万众创新的号召，
就是要让我们的创新技术为社会带来
更大价值。”戴欣平说，在创业路上，公
司将坚持研发新技术，创造新产品，将
更多为生活带来便利的产品投入市
场，实现用科技改变生活的创业初心。

“最美创业者”戴欣平

智能技术让生活更加便利

“最美网格员”徐雪霞

把工作做细 把服务做透
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徐雪霞(左)与居民打成一片。

戴欣平正在推介公司产品。


