
制
图

朱
海
波

新闻·资讯A02 2019年4月25日
星期四
责编:郭斌 美编\组版:朱海波

怎样减少治水工程反复开挖对居民的影响？夜间施工扰民如何处理？

聚焦热点问题 区水务部门回应市民关切
市民声音：为什么有些治水工

程开挖之后不施工，或者施工进度
很慢？

答：首先施工需注意安全。水
务工程有其特殊性，汛期受台风、暴
雨影响，确实存在极个别治水工程
开挖后不施工、施工进度慢的情
况。龙岗地质条件较为复杂，特别
是汛期施工，往往出现雨后地质条
件变化的情况，必须采取额外的支
护措施才能进一步施工，给市民带
来了施工缓慢的印象。

其次是工程复杂，需边开挖边
协调。像龙岗这种高度城市化发展
的区域，地下埋设通讯、燃气、电力、
光缆、给水等各类管线，根据设计规
范进行勘探往往不能全面反映地下
的真实情况，所以才会出现久挖不
建的现象。对此，我们一方面加大
与各类管线权属单位的协调力度，
最快的速度确定保护方案，争取不
对工程造成影响；另一方面，将各类
管线交叉问题尽力消解在前期设计
阶段，为施工腾出协调时间。

市民声音：今年大面积实施的
水污染治理效果能保持多长时间？

答：我们的目标是长治久清，持
续开展雨污管道建设和疏通，河面清
洁等，最终达到长治久清的效果。同
时，也需要广大市民朋友和我们一
起，做爱水、护水的卫士，彻底改变在
河道洗洗刷刷，随手乱扔乱丢，偷偷
排污等不良习惯和违法行为。

市民声音：作为居民，我在生活
中该怎么做一个爱水护水者？

答：用实际行动珍爱生命之水，
如用完水之后关好水龙头，不乱扔
垃圾到河流，积极向管理部门举报
涉水违法行为等。我们可以做的事
有很多很多，只要有心，大朋友和小
朋友都能成为节约水资源的标兵。

扫掌上龙岗APP
了解更多内容
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当下，龙岗区治水提质工程、道
路设施品质提升工程等民生项目开
展得如火如荼。施工过程中，道路
开挖造成出行不通畅、施工带来的噪
音、灰尘等问题，给市民生活造成了
困扰。2019年是水环境治理决战年，
龙岗有大量工程需要建设，如何减少
城市发展中的“阵痛”，将对市民生活
的影响降到最低？日前，龙岗区水务
局党组书记熊军专门就老百姓关注
的热点、焦点问题作出解答。

市民声音：河道整治什么时候
能完工，完工后效果如何，对我们沿
岸居民有什么好处？

答：龙岗区共有河道 62条，已
完成整治的有 7条，目前处于整治
阶段的有44条，除山厦河、简龙河、
甘坑河等少数河道计划 2020年完
工外，大部分河道均计划在 2019年
年底前完工。另外，我区还有部分
全暗涵化河道，目前虽然已列入整
治计划，但因其涉及地质安全、拆迁
等问题，我们将力争用 2-3年的时
间完成治理。

河道整治对沿岸居民的好处：
第一是保障行洪安全。龙岗区

多年来快速发展，地面硬底化比例
逐年提高，降雨时雨水汇集速度极
快，只能通过河道进行快速泄洪以
保障城市公共安全。完成综合整治
后，河道的主要一级支流将达到 50
年一遇的防洪标准，二/三级支流将
达到20年一遇的防洪标准。

第二是改善河流水质。在龙岗
快速城市化的历史进程中，市政基
础设施的建设，市政雨、污水管道缺
乏，大量工业废水和生活污水未经
处理直排河道，给河道带来了不同
程度污染。完成综合整治后，旱季
的污水全部截流至管道，大幅度改
善河流水质。

市民声音：社区雨污分流工程
为什么反复开挖？

答：各雨污分流工程之间不存
在重复开挖，区水务局雨污分流工
程实施前，会充分征求区相关部门
及街道办意见，实施前做好占道申
请审批，实施过程中做好文明施工
等工作，实施后并经市、区相关部门
审查后，就会尽快恢复路面。市民
所指重复开挖主要是因为目前各行
业部门根据自身工期安排，各自实
施其项目。今年区交通部门已对各
部门需占道开挖道路进行梳理统
计，尽全力避免道路重复开挖。根
据 2018年 11月 13日召开的龙岗区
城中村综合治理工作协调会议精
神，区水务局在推进雨污分流项目
的时候，对一些没有纳入旧改的城
中村，考虑实施综合管沟建设。组
织开展雨污分流项目前期设计工作
的时候，征询弱电管线治理等需要
地面开挖项目的主管部门的意见，
结合实际情况，尽可能做到上述项
目地下管线同槽设计、同期开工、统
一施工，相信重复开挖事项将进一
步减少。

市民声音：施工中噪声扰民投
诉渠道有哪些？

答：不同性质的噪声属于不同
的部门管理。首先，由工业、饮食娱
乐、建筑等方面形成的噪声属于环
保部门管理；社会生活噪声污染，如
商业促销产生的噪声，由公安部门
管理；大型车辆产生的噪声则由交
警部门管理。市民在遇到不同形式
的噪声侵扰时，可以分别投诉到这
些部门。

市民可拨打市政府噪音投诉电
话 12369或市生态环境局龙岗管理
局 投 诉 电 话 17722691189/
28932901，对噪音问题进行投诉。

市民声音：现在这么大范围施
工，请问以后能不能保证没有异味？

答：今年，区水务局正在实施正
本清源、雨污分流、河道综合整治
（河道截污）等相关工程，工程实施
的目的就是从源头到末支进行雨水
污水分离，污水将通过污水管道进
入污水处理厂处理后无害排放，雨
水将通过雨水管道进入河道，以达
到水清岸绿的效果。但想要真正实
现长治久清，还需要广大市民培养
良好的习惯，共同保护我们的家园。

市民声音：“雨污分流”如何整
治城市内涝顽疾？

答：雨污分流工程的主要目的
是将污水从目前合流制管道中剥离
出来，进行源头污水的收集，从而减
少污水对于现状河道的污染，增加污
水厂进厂污水浓度。雨污分流工程
在将污水和雨水源头分开的同时，会
考虑现状不满足排水要求的雨水管
道的新建及完善工作，会有效缓解部
分地区的积水问题。但对于一些受
到河道影响等大系统性原因产生的
内涝问题，雨污分流工程无法彻底解
决，需要进行内涝专项整治。

市民声音：为什么有些治水工
程要夜间加班？

答：首先就区水务局实施的治
水工程夜间加班施工向市民道歉。
夜间加班，主要有以下两个方面的
原因：

一是缩短工期。以黑臭水体治
理为例，从国家住建部、环境部到
省、市各级政府，均有严格的工期要
求。为尽快实现工程效益，给市民
朋友带来更好的治水体验，完成上
级政府部门的要求，全区水务部门
均以“日夜兼程”的精神全力投入治
水工作。

二是治水任务确实很重，工程
量确实很大。简单讲，就是“三十年
的水污染遗留问题，在两三年基本
全部解决”，就管网建设来讲，2016
年完成量是 2015年的 4倍，2017年
是2016年的近两倍，2018年是2017
年的两倍，2019 年预计完成量是
2018年的近两倍。目前，区水务部
门组织实施的水污染治理工程，全
面开花，投入各类施工人员超过1.5
万人，在短时间内完成如此大量的
工程内容，只有利用夜间时段施工
才能实现。

为避免施工过度扰民，我们已要
求施工单位工作时间段在居民区施
工，加班时间段尽量避开居民区施
工，但还是对市民生活造成了一定影
响。希望得到市民的理解及支持，共
同助力全区早日实现水清岸绿。


