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弘扬工匠精神 致敬劳动者

本报讯（侨报融媒记者 何小
娟 通讯员 林小兰）昨日下午，横岗
街道正式启动园区成长计划项目，将
辖区中和盛世珠宝产业园等12个产
业园区列为重点，积极为园区链接政
府服务和社会服务的资源，打造一批
高质、信用、和谐产业园区，从而带动
辖区经济持续健康发展。

原来，由于近年来经济形势的
变化以及政策法规影响，不少大型

企业相继外迁，现有中小型、新兴企
业呈现分散分布，无法更好地实现
资源有效整合，不利于行业的做大
做强。横岗街道推行园区成长计划
项目，旨在通过产业园区发展扭转
这种状态。根据园区企业信用、劳
动用工等方面情况，该街道推选2个

“信用园区”，树立典型，营造尊重和
激励企业干事创业的社会氛围，激
励引导企业坚定信心不断做大做

强，带动其他园区全面成长。
“产业园区是区域经济发展、产

业调整和升级的重要空间聚集形
式。在今后经济社会发展中，园区
发展对经济的推动作用会越来越突
显。”横岗街道办事处有关负责人表
示，街道各职能部门将把园区成长计
划纳入年度重点工作，积极为园区链
接政府服务和社会服务的资源，确
保辅导园区工作落到实处。

本报讯（侨报融媒记者 张臻斐
实习生 曾佳丹 ）昨日上午，一场特

别的“公众开放日”活动在阿波罗未来
产业城启动区举行，10多名市民和媒
体代表受邀走近施工项目，现场体验
了解启动区综合管廊、海绵城市设施
创新技术建设应用。

当日上午，市民和媒体代表在工
作人员的带领下，走进阿波罗未来产
业城启动区项目工地，参观了解阿波
罗未来产业城启动区综合管廊、海绵
城市、智慧市政及河道综合治理的“大
市政”建设情况。据了解，综合管廊建
成后该区域内的高压电缆、燃气、污水
等市政管线将全部入廊，并运用机器
人巡查，逐步消除辖区内道路“反复开
挖”“拉链路”等问题，为龙岗智慧城市
规划建设提供基础设施保障，在活动
过程中，不少代表拿出手机拍摄。“我
之前只是听过这个项目，今天实地参
观了解后，对市综合管廊、海绵城市等
项目印象深刻，感觉设计理念创新超
前。”一名参加活动的市民表示。

据悉，阿波罗未来产业城启动区
基础设施项目不但是深圳市首个军民
融合类的未来产业集聚区，也是深圳
东部中心极为重要的产业支撑板块。
据项目负责人介绍，目前，启动区内地
下综合管廊累计建设 2976米，道路累
计建设 1954米，连山一路道路连拱隧
道中导洞和综合管廊隧道已完成，综
合管廊主体结构已完工。

侨报融媒记者 张祥
通讯员 李慧莹 欧阳兵

提前推送热点产业政策、主动
走访为企业排忧解难、送证上门让
企业办事只跑一次——自全国首家
政企共建产业园区公共服务平台于
2017年1月在天安云谷挂牌以来，截
至目前，龙岗区已挂牌成立天安云
谷等 8个政企共建产业园区公共服
务平台，并在园区内实施三项服务，
打通政府服务企业和人才的“最后
一米”，为企业发展助力。

据了解，该产业园区公共服务
平台既能办理涉企的区级事项，也
能办理街道事项；在政府内部实现

了跨层级通办，同时也方便企业群
众就近办事。以天安云谷园区为
例，天安云谷园区分中心工作人员
为园区企业按楼栋建立微信群进行
区域管理，在微信群中即时分享热
点产业政策，为企业第一时间提供

“第一手资料”。同时，园区分中心日
常与企业建立紧密联系，解决企业声
音难传递、扶持政策难落地等问题，
实现企业诉求与产业政策精准对
接；通过定期走访了解企业诉求，及
时研究并帮助企业解决遇到的难题。

今年以来，天安云谷园区分中
心还持续开展“送证上门”服务。企
业到园区分中心申请房屋租赁备
案，街道审批制证完毕后，园区分中

心工作人员会将房屋租赁凭证送上
门。同时，分中心综合窗口会定期
收集企业提出的疑难问题并上门协
调处理，让企业办事最多跑一次，实
现政务服务与企业“零距离”。

目前，各产业园区分中心分别
进驻约200个事项，可直接为园区内
2200家企业、23万名创新人才提供
政务服务。截至目前，共受理各类
业务约 4.3万宗，帮助企业申请扶持
资金超1亿元。此外，龙岗区也依托
8个产业园区公共服务平台分别设
立“法治体检服务中心”，为企业免
费提供“一对一”的“法治体检”服
务，帮助企业分析法律需求、查找风
险漏洞，助力企业健康发展壮大。

龙岗精准开展“三服务”为企业发展助力

8园区企业享“一对一”免费“法治体检”

横岗街道推行园区成长计划
打造一批高质、信用、和谐产业园区

阿波罗未来产业城长啥样？

市民代表参观
这座“未来之城”

侨报融媒记者 张星
通讯员 曾小燕 文/图

从1996年来到龙岗迄今，王绍娟
从妇产科主治医生做起，历任龙岗中
心医院妇产科主任、业务副院长，区妇
幼保健院院长，区人民医院院长，见证
并亲身参与了龙岗医疗卫生事业的蓬
勃发展与壮大。

凭着对健康事业的执着追求、敬业
爱岗的专业品质，王绍娟不仅先后获评
市、区劳动模范，市、区妇幼卫生先进工
作者等，更于近日荣获2019年全国“五
一”劳动奖章，全市仅有3人获此殊荣。

以“医者即匠人”标准打磨医技

龙岗区人民医院地理位置优越、
硬件条件良好，但在过去多年间，该院
的诊疗技术、服务质量等较为薄弱，无
法满足周边居民就医需求。

2014 年，王绍娟担任龙岗区人
民医院院长，怀揣着让患者能享受
到优质、高效、规范化的诊疗服务的
心愿，到岗之后立即着手开展医疗
质量管理、规范医疗行为、改善服务
态度、提高服务质量、促进医患和谐
等各项改革。

“医学泰斗裘法曾说过，德不近佛
者不可为医，才不近仙者不可为医。”在
从医二十余年的王绍娟看来，医务人员

需要“工匠精神”。王绍娟说，医者即
匠人，需要敬业、专注、精益、创新，才
能带给患者好的就医体验。为此，多
年来，她全力推动医疗技术能力、就医
流程改造以及医疗质量水平的提升。

多管齐下的改革起到了立竿见
影的效果：南方医科大学南方医院深
圳消化病诊疗中心在区人民医院运
营良好，各项技术指标达到省高水平
临床重点专科水平；胸痛中心成为首
批通过中国基层胸痛中心认证单位；
急救网络进一步完善……不仅填补

了龙岗医疗领域的大量空白，也让龙
岗市民扭转了对区人民医院的印象，
越来越多的市民选择这个离家近、水
平高、服务好的医院就诊。

仁爱之心关爱患者就医体验

王绍娟在办公室里放着一双老北
京布鞋，一有时间，就会换上到医院的
各个角落走走看看。这个习惯至今雷
打不动。5年来，她通过这种“走动式管
理”，深入临床一线，及时发现并解决问
题。龙岗首个国家级“卒中中心”的建

立正是源于她某次行走医院的收获。
有一次，王绍娟在查看总值班交

接班本时发现一个细节：很多脑溢血
患者转院至上一级医院治疗。“脑血管
病是常见病之一, 发病率高，死亡率
高。”这个意外的发现让王绍娟陷入反
思，脑血管疾病的救治可以说是与时
间赛跑，此时挪动患者转院无疑会延
误治疗，为何会出现这种原因？如何
真正地改变现状？

“归根究底就是区人民医院神经
外科实力不强。”找准原因后，王绍娟
立即着手加强对该院神经外科的学科
建设，引进学科带头人、加强学科人才
梯队建设、通过柔性引才引进专家团
队，完善规范化诊治体系……多措并
举提高神经外科的救治能力和水平，
为广大患者提供优质、高效、规范化的
诊疗服务。如今，该院脑血管病患者
转院情况少之又少。

事实上，这只是王绍娟通过“走动
式管理”推动医院改革的一个缩影。
推出客服微信“龙医实说”、建立一站
式救治模式、建设智慧药房……在每
一次行走中，对患者秉持仁爱之心的
王绍娟总能发现各种细微的不足之
处，并及时改善，让患者有着温暖、便
利、优质的就医体验，而这也是区人民
医院内涵建设不断加强、市民满意度
排名不断上升的秘诀。

龙岗区人民医院院长、全国“五一”劳动奖章获得者王绍娟：

让更多患者可在家门口放心就医
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王绍娟（中）


