
为深入推进城市文明创建，着力构建“共建共管共治共享”的城市管理新格局，市民只要
拨打12319数字城管服务热线或点击数字城管微信公众号“我来管”就可直接反映，龙岗城
管会迅速介入处理。自上线以来，数字城管一直受到市民热捧。据统计，仅去年就受理非法
小广告、卫生死角、乱堆放等环境问题25万余宗，95%都得到了解决。

暴露垃圾及时清理
4月24日8时59分，有市民反映布吉街道木棉湾社区下山西八巷3号有暴露垃圾。区

城市管理和综合执法局立即派遣人员核实并转交龙岗区城中村综合整治办处理。区城中
村综合整治办立即安排人员处置并于9时50分清理完成。

小广告无处“藏身”
4月4日8时56分，市民通过“龙岗城管”微信公众号反映横岗富康路金沙会所楼上有

乱张贴招租广告。区城市管理和综合执法局立即派遣核实并转派横岗街道执法队处理。
横岗街道执法队迅速出动并于10时25分完成对该处非法张贴广告的清理。
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为进一步增强市民的城市意识、家园意识和文明素养，积极配合区委全力做好全国文明城市创建各项工作，即
日起，区文明办联合本报开设“文明龙岗·记者观察”专栏，以培育和践行社会主义核心价值观为核心，聚焦“市容环
境卫生”“公共秩序”“路口交通”“基础设施建设”“窗口行业文明创建”“市民行为举止”等弱项短板，深入一线走访观
察、建言献策，督促补齐文明短板，引导更多市民参与文明创建，不断提升市民文明素质、城市文明程度。

开栏语

镜头一：城中村巷道菜市场扰民
时间：4月22日9时10分
地点：吉华三联社区龙景一区
记者观察：该处是人口密集的城中村，从一巷至

八巷的一楼基本都建成各类摊点，肉类、水果、蔬菜、
日用品一应俱全，流动摊主有的将物品摆在过道三
轮车、货车上售卖，有的则直接将物品摆在地上，一
些菜摊旁则散落着烂菜叶、毛豆壳、塑料袋等垃圾。

居民孙先生告诉记者，居民楼开菜场，虽然方便
大家买菜，但是菜市场占道问题突出，加上产生的噪
音和垃圾，给居民生活造成了不便。

镜头二：老旧小区临街商铺环境差
时间：4月22日10时30分
地点：坂田雪象中浩二路苑兴小区
记者观察：这是一个有 20余年房龄的老旧小

区，曾因环境卫生差被本报“龙岗民声”栏目曝光。
当日，记者再次来到该小区，发现环境卫生整体提
升很大。但在靠近临街商铺的一角，杂乱的电线交
织成网，里面裹着楼上住户高空抛下的各种杂物；
餐饮店直接将厨房油烟机安装在居民区里，每次炒
菜的油烟直接排向居民楼，地面还有明显的油渍和
散落的垃圾。

查环境卫生短板 抓具体问题整改
侨报融媒记者 乔声 文/图

为进一步提高市民的文明意识，创造干净整洁美丽家园，本期记者将镜头聚焦在环境卫生方面，深入一线，曝光短板。4月23日，记
者先后走访了吉华、坂田、坪地等多个街道，重点探访了城中村、老旧小区、农贸市场和商业街等人口密集区域，发现自全国文明城市创建
活动开展以来，龙岗经过各部门、单位齐心协力，城市基础设施建设、交通治理、经营行为规范等方面取得了可喜的成效，但是仍有一些不
文明现象让人如鲠在喉。

文明龙岗文明龙岗··记者观察之环境卫生篇记者观察之环境卫生篇

曝光曝光 现存环卫短板龙岗城管多方收集诉求 迅速介入及时处理问题

吉华城中村巷道有商户占道经营。

坂田苑兴小区临街商铺脏乱差。
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