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作 风 建 设 进 行 时作 风 建 设 进 行 时
龙岗区纪委监委 深圳侨报社 联合主办

本报讯（侨报融媒记者 聂朦 通
讯员 陈茂华）“布吉街道办真抓实
干，服务窗口的工作作风有了根本性
改变！”近日，家住布吉茂业城的居民
老付将一封《给布吉人民政府的信》寄
到了布吉街道纪工委，由衷感慨街道
上下工作作风的转变，为其作风建设
所取得的实效点赞。

在信中，老付用朴实的语言讲述
了其最近几次去街道各部门办事时的
体会：他陪亲戚去行政服务大厅办理
居住证时，感受到了“贵宾级的服务”，
忘记带的资料，工作人员会“追出来提
醒”；他去茂业社区工作站时，电梯口
贴着“行走不便者请电话向我们寻求
帮助”的暖心提示；他在布吉社保站办
事时，工作人员“服务热情耐心高效
率”……

事实上，老付的亲身经历仅仅是
该街道深化“作风建设提升年”行动、
推动辖区党员干部工作作风持续向好
的一个缩影。早在今年开年阶段，布
吉街道纪工委便制定了《布吉街道“深
化作风建设提升年”实施方案》，通过
开展“九力戒、九整治”行动，着力解决
形式主义、官僚主义等突出问题，将作
风建设抓在日常严在经常。同时，该
街道还专门制定了切实举措，为作风
建设提供坚实保障，包括在全街道上

下开展自查自纠活动，畅通投诉举报
渠道，加大明察暗访力度等。

值得一提的是，对于街道行政服
务大厅窗口工作人员，布吉街道还通
过创新绩效管理规范提振其工作作风
和服务态度。“我们对窗口工作人员的
绩效考核包含了其业务办理情况、出
勤情况、群众满意度等，每月均会对考
核情况进行汇总、排名，且最终排名情
况与其绩效工资挂钩，通过这种方式

对其形成激励和鞭策。”该街道行政服
务大厅相关负责人说。此外，在每个大
厅服务窗口前均设有群众满意度测评
器。群众在办事结束后，可对工作人员
的服务态度、服务效率等进行现场打
分；街道则会将满意度测评结果定期在
大厅的电子显示屏上进行滚动播报。

“通过这样的方式，对所有工作人员形
成一种强力监督，激励大家不断提升为
民服务水平。”该负责人告诉记者。

布吉街道持续深化作风建设获好评

居民写信感慨办事体验变化大

本报讯（侨报融媒记者 刘芳
菲）为引导企业党组织密切党群关
系，5月 7日，宝龙街道与辖区 8家企
业党组织负责人签订了共建责任书，
切实加强辖区企业党建工作，构建亲
清新型政商关系。

据悉，2018年，街道便与辖区5个
典型企业党组织签订了共建责任书，
通过走访互动交流，围绕党群共建的
理念，将企业党建工作与劳资纠纷调
解工作紧密结合起来，稳固了政企合

力。其中，利好工业园更是与街道劳
动部门通力合作，在园区实现党建工
作全覆盖。

宝龙街道相关负责人表示，宝
龙有很多企业处于转型升级阶段，
面临较大的劳资纠纷处理压力。本
次与辖区 8家企业党组织签订共建
责任书，将使政企双方在相互信任、
合法经营、公平服务的基础上，充分
发挥企业党组织战斗堡垒以及党员
先锋模范作用，有助于共建亲清新

型政商关系，进一步优化企业营商
环境。

接下来，宝龙街道将通过设立
特邀监督员和党风政风观测点、建
设廉洁信息直通车制度等方式来帮
助企业、服务企业，为辖区企业营造
良好营商环境。同时，切实加强与
辖区企业的深入交流沟通，扩大签
订共建责任书的企业数量，共创和
谐劳动治理格局，巩固和谐劳动关
系成果。

宝龙街道加强辖区企业党建工作

共建亲清新型政商关系

布吉街道行政服务大厅工作人员细心指引群众办事。侨报融媒记者 聂朦 摄

本报讯（侨报融媒记者 张祥 通
讯员 杨贞娴）昨日上午，深圳市生态
环境局举行机构改革新单位集中揭牌
仪式。深圳市生态环境局龙岗管理局
等 11个派出管理局和深圳市生态环
境综合执法支队等直属单位集中揭
牌，标志着深圳市生态环境领域机构
改革又迈出关键一步。随后，深圳市
生态环境局龙岗管理局在龙岗区环境
监测大楼举行挂牌仪式。

市生态环境局龙岗管理局筹备组

常务副组长江育良在挂牌仪式上表
示，作为新时代下的生态环境新生军、
龙岗生态环境工作的主力军及扎根基
层的生态铁军，龙岗管理局将进一步
提高政治站位，继续积极服务龙岗发
展大局，坚持工作一盘棋，凝心聚力、
强化担当，以“攻坚必定有我”的决心，
充分发挥好龙岗“山环水润”“绿色低
碳”“一带一路”等生态发展优势，协同
推进龙岗经济高质量发展与生态环境
高水平保护，把解决好群众身边的环

境“小事”，作为实现民生福祉的“大
事”，坚持以群众满意为第一标准，持
续推进突出生态环境问题攻坚，以实
实在在的环境质量改善成效，助力龙
岗打造东部“生态高地”。

记者获悉，接下来，龙岗管理局将
以“环保督察整改”“水污染治理”“‘深
圳蓝’行动”“固体废物环境监管”“净
土保卫战”等十大行动为抓手，坚定不
移深入贯彻习近平生态文明思想，坚
定不移贯彻落实市生态环境局、龙岗

区委区政府的决策部署，坚定不移打
好污染防治攻坚战，坚定不移推进生
态环境治理体系和治理能力现代化，
坚定不移打造生态环境保护铁军，全
面推进龙岗生态环境机构融合、工作
融合、文化融合和队伍融合，用实际行
动展现新气象、新担当、新作为，拼搏
奋进，开创龙岗生态事业新局面。

深圳市生态环境局龙岗管理局筹
备组成员、各科室及下设单位主要负
责人参加挂牌仪式。

深圳市生态环境局龙岗管理局挂牌成立

本报讯（侨报融媒记者 程
睛函 通讯员 宋钏）记者从南
湾街道获悉，为推动全面从严
治党向基层延伸，结合区、街

“作风建设提升年”相关部署，
该街道以“不忘初心铸党魂，
牢记使命勇担当”为主题，以
机关全体党员为评选对象，每
季度开展一次“机关党员之
星”争创活动。目前，第一季
度“机关党员之星”评选结果
已揭晓。

据悉，第一季度共有梁帅棋
等 10人获评“机关党员之星”，
他们大多是奋战在安监、执法、
消防、劳资纠纷调解等一线阵地
的普通党员，在各自岗位上为南
湾发展贡献力量。

在评选环节，南湾街道严
格把好准入关，并制定了一系
列评选标准：政治理论学习表
现突出；在土地整备、查违、安
全生产、信访维稳、黑臭水体整
治等急难险重任务一线作战，
冲锋在前，不计较个人得失；在
基层党建、精神文明建设、社会
事务管理、基层社会建设、后勤
保障服务等岗位无私奉献、任
劳任怨，得到一致好评；个人综
合素质优秀，获得上级通报表
彰及重大荣誉、获得岗位比赛
佳绩等。

据悉，为保证评选活动公
平、公正、公开，南湾街道还成
立了“机关党员之星”争创活动
工作领导小组。接下来，如获
奖人员因服务质量、工作效率
遭到投诉，或受到通报批评、行
政问责，存在违法违纪行为
等。一经查实，立即取消“机关
党员之星”称号。

南湾评出一季度
“机关党员之星”


