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本报讯（侨报融媒记者 张星 通讯员 李德
辉）近日，一场以“新形势下工业企业常见环保问
题及应对策略解析”为主题的环保讲座在平湖商
会拉开帷幕，这场由平湖辖区企业“点餐”的讲座
受到与会企业代表的一致好评。这是该街道落实
《平湖街道进一步加强服务企业工作指引》（以下
简称《指引》）文件精神的一个缩影。

平湖街道各相关部门对企业咨询、投诉、请求
帮助等实行“首问负责制”，谁首次受理，谁负责回
复、跟进处理，直至企业的咨询得到答复、投诉得
到回应、问题得到解决……“去年底，平湖街道召
开了构建‘亲’‘清’新型政商关系企业座谈会，从
中搜集了辖区部分企业反映日常遇到的困扰、发
展的需求以及对政府部门的期望。”据平湖街道经
科办相关负责人表示，希望《指引》能进一步提升

街道服务企业工作水平。
记者查看《指引》发现，虽然只有 16条具体

措施，但内容丰富，条条击中企业痛点：各相关
部门提升涉企办事工作水平，对涉企办事实行
首问负责制、限时办结制；规范涉企执法检查，
加强不同执法部门间横向沟通，尽量减少不必
要的执法检查和企业信息填报、资料提交，推行
服务型执法、指导型执法；强化对重点企业的重
点服务等。

《指引》的出台让辖区企业负责人纷纷拍手称
赞。在环保讲座上，不少企业代表纷纷举手与环
保专家互动，大家都称这场培训太及时了。拟于
今年将分厂迁至平湖的维达力公司负责人更是直
言，街道服务企业诚意足、决心大、措施实，在平湖
办企业，更省心。

平湖街道出台优化营商环境硬举措

涉企事项实行首问负责制

本报讯（侨报融媒记者 刘芳菲 通讯员 陈
丽欢）近日，宝龙街道龙东社区通过整合各部门
资源，创设“五个一”（办事服务一引导、业务受理
一扇窗、业务办理一次清、服务群众一微笑、廉洁
办事一把尺）平台服务标准，进一步提高社区行政
服务大厅业务窗口的办事效率和服务水平。

龙东社区充分使用广东政务服务网网上办事
大厅平台，为群众提供 63项政务服务，所有审批
服务事项实现一网流转，全程线上办、线上批，改
善了居民办一件事跑多个部门的现象。增设1名

志愿引导员，为群众提供业务咨询及引导。同时，
实施4个“一次清”（即咨询答复一次说清，办事流
程一次讲清，表格文书一次发清，能办事项一次办
清），在窗口显眼处制作张贴办事流程图，方便群
众直观了解办事流程和所需材料，做到“心中有
数，办事不慌”。“我们还给办事群众特别是对网
络、电子政务操作不熟悉的中老年人拍照留底，让
他们‘照单捡药’，一次准备齐全办事所需材料，减
少因材料不齐全导致来回跑的现象。”大厅工作人
员表示。

宝龙街道龙东社区提升行政服务质量

群众“照单捡药”63项政务服务一网流转

本报讯（侨报融媒记者 聂朦 通讯员 黄展鸿）
5月14日上午，吉华街道组织20名市、区人大代表来
到文博会三联水晶玉石文化村分会场，开展现场调研
活动，为三联水晶玉石文化产业发展建言献策。

调研中，市、区人大代表一行走进正在开展系列
活动的文博会三联水晶玉石文化村分会场，实地参
观玉石原料街，并仔细询问水晶玉石文化村内各商
户的生产经营情况。

座谈会上，吉华街道公共事务中心、三联水晶玉
石协会、水晶玉石企业代表、和生股份公司及三联物
业管理处负责人分别介绍了三联水晶玉石文化村的
总体情况和当前存在的问题。据介绍，三联水晶玉石
文化村作为龙岗区、深圳市的一张文化名片，经过近
20年发展，已具备了良好的产业基础，先后13次被列
为文博会分会场。然而，由于道路交通、城市更新和
业态管理等问题，影响了产业成规模、上档次发展。

针对上述问题，人大代表们纷纷“抢麦”，提出各
自的意见和建议。代表们表示，三联地处粤港澳大
湾区重要地理位置，水晶玉石文化产业发展需转换
经营理念，可以利用互联网优势，建立网上交易平
台、直播平台，创新销售方式。在道路交通方面，代
表们建议从最需解决的三联路项目进行推动，通过
市、区共同发力破除交通瓶颈。在提升产业发展上，
应在培养人才、用好人才、做好产品上下工夫，让三
联玉石真正成为业界的知名品牌。

吉华街道

人大代表支招
三联水晶玉石产业发展

本报讯（侨报融媒通讯员 彭常基 吴狄朗）连
日来，南湾卫生监督分所对丝绸文化创意园、182创
意设计产业园、康利城等分会场开展“三个狠抓”卫
生专项行动，全力护航文博会。

据介绍，该所狠抓环境卫生，监督员重点检查各
会场的积水器皿等卫生死角，并且发放了消毒用品，
要求各分会场在活动期间加强外环境消杀、场所通
风和灭蚊杀虫工作。同时，要求各分会场在展览期
间，监测在场工作人员的健康状况，强化传染病防
控。该所狠抓食品安全，监督员重点检查各分会场
食品和饮用水卫生管理制度制定和落实情况。各分
会场餐饮服务单位必须持有有效《餐饮服务许可
证》，强化食品安全意识，确保食品安全。该所狠抓
场所控烟，要求会场管理者建立控烟管理制度并对
员工开展控烟宣传教育，会场范围内全面禁烟，对吸
烟人员及时进行劝阻，为广大市民营造舒适的无烟
参会环境。

南湾街道

全力“护航”文博会

本报讯（侨报融媒记者 程睛函 通讯员 范翠
琴） 5月14日下午，龙岗街道平南社区网格站在雅
豪小区举办“警网共建”宣传活动。此次活动旨为
进一步发动楼栋长向社区居民宣传提高安全意识
的积极性，提高小区居民、物业服务人员的人防、物
防、技防、消防水平。

现场通过视频播放，宣传展板、知识游戏活动等
丰富多彩的互动环节吸引了小区居民 200多人参
与。派出所巡防员、防诈骗专员、网格员、楼栋长派
发各类宣传资料，向居民宣传法律法规、居家消防安
全等知识。楼栋长还上台列队，领取工作包，进行宣
誓，将积极配合社区的各项工作。

据统计，此次活动派发各类宣传资料 1000余
份。网格员、楼栋长、巡防员齐心协力，扎实推进网
格管理工作，成效显著。平南社区网格站将继续要
求网格员、楼栋长发扬主人翁精神，发挥带头模范作
用，加强出租屋消防、治安管理力度，引导鼓励群众
积极参与。

龙岗街道

举办“警网共建”宣传

本报讯（侨报融媒记者 姚兰 通讯员
罗思明）近日，深圳地铁 16号线再次传来
建设新进展——“龙岗汽车站”站围护结构
顺利实现全封闭，标志着该站点施工进入实
质性阶段，这也是地铁 16号线继田头站和
天健花园站之后，第 3个实现围护结构全封
闭的车站。

“龙岗汽车站”站位于龙平西路与吉祥
路交叉路口西侧，该站点的地下连续墙成槽
深，墙底嵌入中风化泥质砂岩，地质为多种
类型砂岩，岩层高且有泥质夹层，地下水位
高，土质为回填土，成槽时易有塌孔现象，在
连续墙成槽过程中较为困难，严重影响围护
结构的施工工期。

当日，一座高 26.5米、重 15吨的钢筋笼
在空中成功竖立，经转体进行姿态调整后，
严丝合缝，精准入槽。混凝土浇筑工作随即
展开，并于当天全部完成。至此，“龙岗汽车
站”站的90幅地下连续墙全部完成。

为保证顺利施工，承建方深铁建设工程
一中心和中铁建南方 16号线项目部深入一
线指挥，快速推进前期各项工作，从绿化迁
移到天桥拆除，再到交通疏解，几次压缩施
工节点，为围护结构施工提供有力的工期支
持。截至目前，该站点前期工程的绿化迁
移、管线改迁、交通疏解均已 100%开工，其
中征地拆迁完成31%，主体结构开工工点完
成84%。

据悉，深圳地铁 16号线线路由大运站
引出，沿龙岗大道、黄阁路、龙平路敷设，经
龙岗老干中心后沿深汕公路往南至坪山站，
终点田心。线路全长约 29.2公里，设站 24
座，预计2023年建成通车。

地铁16号线建设再次获得新进展

“龙岗汽车站”站围护结构
顺利实现全封闭

“龙岗汽车站”站围护结构实现全封闭。施工单位供图


