
5年多来，她坚持“以情动人、以理服人、依
法育人”原则，面对形形色色的医疗纠纷，以专
业的方法与技巧、恒久的耐心与勇气，在医患之
间斡旋沟通，润物无声，化解剑拔弩张；5年多
来，她独立完成医疗纠纷人民调解案件40多宗，
参与重大信访矛盾纠纷调解 2 宗，涉及金额
4000多万元，协调解决大量疑难复杂案件，没有
出现 1宗因调解不当使矛盾激化和调解对象反
悔事件，让人民调解成为解决医疗纠纷的第一
选择。她，就是坪山区医疗纠纷调解委员会调
解员李人敏。

医疗纠纷轻则造成口角摩擦、影响医患关
系，重则演变为“医闹”危害社会安全稳定，已成
为一个亟待解决的社会现实问题。因纠纷往往
涉及生命或健康，矛盾尖锐难以化解。“在调解
过程中，常有各类预想不到的极端甚至危险情
况出现，作为调解员，光有耐心是远远不够的，

还需要勇气和担当。”李人敏说。
医疗纠纷调解案情五花八门、涉及面广、调

解周期长，是对调解员专业知识、法律知识、实
践经验、精力体力的多重考验。从事医疗纠纷
调解员工作后，李人敏白天忙于工作，晚上不是
埋头学习法律知识，就是在网上收集各类相关

“案例”，一熬就是大半夜，为的是能在最短时间
加强调解专业知识和实践经验。

5年多来，李人敏以良好的专业素质和调解
为民的初心，在矛盾双方之间斡旋沟通，以中立
的态度、专业的调解受到当事人普遍欢迎与肯
定。“交付信任和快速进行危机处理是调解员应
有的素养和能力。在医疗纠纷中，极易出现行
为极端化情况，处理这类纠纷容不得你瞻前顾
后、患得患失，只要真心交付信任，必然收获信
任。”5年丹心一片、倾注调解，李人敏的感受朴
实而深刻。

李人敏：用法用心用情化解医疗纠纷

“我们辛辛苦苦做了一年，现在要不到工
资，该怎么办呀？”

“老人家，现在生活还好吗？赡养费都及时
给您了吧？”……

聆听诉求、受理申请、指派法援、定期回访
……在坪山区法律援助中心，龙婷每天面对的
都是寻求帮助的社会弱势群体，经常是前一个
刚走，马上又来了新的咨询者，忘记喝水、没时
间去洗手间成为工作常态。截至今年 11月底，
她和同事已接待来访群众咨询 3287次，受理法
律援助案件 487宗，办结 249宗，帮助群众挽回
经济损失约783万元。

对接受过龙婷服务的受援人来说，印象最
深刻的是她的笑容。而笑容背后是龙婷对弱势
受援人的关爱和负责。龙婷说，她要用微笑和
真诚，化开贫弱受援人心头的坚冰。

“热情服务，尽职尽责”——这是一名来自
重庆市的受援人家属赠送的锦旗。“受理咨询的
过程中，会遇到花样百出的问题，碰到形形色色
的人，有‘认死理’不好沟通的，也有‘听不懂’法
律条文的。对待每一个来访者、受援人，我都会
想尽办法让他们感受到公平与正义，感受到法
律援助的温暖。”说起法援服务工作所经历的种
种“困难”和“折腾”，龙婷的语气云淡风轻。

为了让更多弱势群体从法律援助中受益，
龙婷和同事一步步完成了法律援助案件办理流
程、文书材料归档和监督等相关制度的规范与
健全。“法律援助是一项专业性很强的工作，更
是一项公益性的群众工作。对弱势群体来说，
法律援助可能就是唯一能帮助他们的法律途
径，这让我更加具有责任感。”这是激励龙婷倾
情“法援”的不竭动力。

龙婷：让更多人感受公平与正义

文/图：吕晓春
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本报讯（深圳侨报记者 吕晓春） 12
月13日，坪山区召开新闻发布会，向社会通
报扫黑除恶专项斗争开展情况。数据显
示，今年全区扫黑除恶专项斗争成效显著，
两抢、两盗、八类暴力警情分别同比下降
80%、31.38%和41.25%，辖区人民群众安全
感、满意度全面提升。

今年是扫黑除恶专项斗争开展的第二
年，是深挖根治、重点攻坚的关键之年。坪
山区坚持打防并举、标本兼治，紧盯涉黑涉
恶重大案件、黑恶势力经济基础、背后“关
系网”“保护伞”不放，紧扣“打财断血”“打
伞破网”工作主线，各部门工作作风务实，
宣传发动全面深入，线索摸排细致扎实，打
击整治迅速有力，推动扫黑除恶专项斗争
向纵深发展。

据统计，全区共打掉黑社会性质组织

犯罪团伙 1个、套路贷犯罪团伙 3个、网络
贩枪团伙 1个、涉黑恶九类案件犯罪团伙
15个，侦破各类涉黑恶案件 53宗，刑事拘
留涉黑恶犯罪嫌疑人151人，逮捕101人。

在深入推动扫黑除恶专项斗争工作
中，该区结合“不忘初心，牢记使命”主题教
育，全面开展行业专项整治行动，促进辖区
社会治理水平不断提升。其中，区卫生健
康局排查涉嫌无证行医场所586户次，取缔

“黑诊所”8间次，医疗机构监管覆盖率和医
疗卫生投诉办结率均实现100%；区城市管
理和综合执法局查处“黑煤气”窝点 80个，
查扣“黑煤气”966瓶；市交警支队坪山大队
开展泥头车整治行动 29次，查处泥头车违
法违规行为 6787宗；市交通运输局坪山管
理局检查各类场所及车辆 9511家次，发现
安全隐患10750处，完成整改率99.9%。

坪山推动扫黑除恶向纵深发展
群众安全感满意度全面提升

坪山区禁毒课件赛落幕
12月12日，坪山区2019年度禁毒课件大

赛总决赛在坪山中学举行，市禁毒办、市公安局
禁毒支队、坪山区禁毒委、坪山公安分局等相关
部门负责人和近300名师生代表参加活动。

大赛由坪山区禁毒办和区教育局联合开
展，于11月初启动，得到辖区各校积极响应，共
征集到51个禁毒课件。经过层层筛选，10个
优秀作品进入总决赛，最终，光祖中学选送课
件拔得头筹，获得一等奖。 （吕晓春 李俊飞）

本报讯（深圳侨报记者 刘雯琪 通讯
员 黄美婷）近日，坪山区启动“阅芽包”领
取活动，在各街道等 6个地方设置领取点，
面向 0-6岁儿童家庭，符合条件的家长快
来领取吧。

据了解，“阅芽计划”由市妇联、爱阅公
益基金会等主办，面向深圳0-6岁儿童免费
发放“阅芽包”，包括“阅芽书包”、2本适龄图
画书、1本60种图书画导读、1本分阶段早期
阅读指导手册。家有未满6周岁，拥有中国
内地出生证，家长一方拥有深圳户口或深圳
居住证，即可免费领取（0-3岁、3-6岁分别
可领取一次）。市民可下载“阅芽计划”
APP，填写预约信息，获得预约卡券。随后，

携带与填写预约信息一致的家长身份证原
件（深户：身份证、非深户：深圳居住证）以及
孩子出生证原件，凭借预约卡券到预约领取
点免费领取1个适龄“阅芽包”。

区民政局开展禁毒培训
12月 13日，坪山区民政局联合区禁毒办

开展毒品预防工作社工联动与干预策略培
训，全区各社区、园区党群服务中心等近50名
社工负责人参与。

培训中，广东省戒毒康复社会工作专家、
深圳市温馨社工服务中心初级督导、坪山区社
工党员讲师杨婵围绕当前毒情形势、毒品种类
与危害、如何开展禁毒宣传等进行讲解。参与
活动人员纷纷表示，此次培训让他们意识到毒
品离自己并不遥远，作为服务基层的社工，急
需关注禁毒服务领域。 （刘雯琪 刘林敏）

碧岭街道开展对口帮扶
日前，碧岭街道主要负责人率帮扶工作

组前往汕尾市陆河新溪村开展对口帮扶，听
取帮扶工作最新进展情况介绍，现场考察部
分援建项目，了解相关产业发展情况，并逐一
走访慰问贫困户。

今年以来，碧岭街道累计投入帮扶资金
71.72万元，用于新溪村新农村建设、集中供
水项目等。在该街道大力帮扶下，新溪村环
境面貌发生很大变化，贫困户实现增收，村干
部更有干劲，上级督查处随机入户抽检贫困
户脱贫情况全部达标过关。（任翠翠 余育林）扫码查看领取地点

儿童“阅芽包”开始免费预约领取啦

短波


