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深圳侨报记者 吕晓春

疫情防控阻击战打响以来，坪山区充分
发挥全国首批智慧城市试点城区基础优势，
在全市率先推出自主研发的电子通行证，运
用大数据智慧优化人员查验规则流程、提升
查验效率，形成“扫码亮证、系统比对、网格核
查、社区管控、闭环运作”的“大数据+网格化”
精准防控模式，大幅提升防控效能。截至目
前，坪山区电子通行证累计扫码已超1070万
次，申领人数超过71.8万，“一网通”系统内网
格核查的“已核已入住”人口基本实现全员申
领，实有人口申领率达75%。

多码合一 一证通行

各住宅小区、城中村实行封闭式围合管
理后，市民出入需扫描各种二维码或者凭各
物业自制的纸质通行证出入。仅以坪山招商
花园为例，在疫情防控初期，居民出入小区就
有4个二维码和一张小区自制的通行证，且通
行证在坪山区别处不可用，造成极大的不便。

为切实方便群众、优化人员查验流程、提
升查验效率，坪山区委区政府部署率先开发
出了电子通行证系统，将各街道、部门推出的
信息申报和通行管理二维码，整合为“电子通
行证二维码”，以电子通行证替代各围合点、
各单位自行制作的纸质通行证，在全区范围
内推广使用并明确其全区通行的效力，真正
做到“一证在手、畅行坪山”。

“坪山区电子通行证申领便捷，仅需填写
姓名、证件号码及手机号三项内容，且只需申
领一次，后续扫码无需重复填报，直接出证。
电子通行证分绿、红、黄三种颜色，通行规则
也很简单：‘绿证过、红证停、黄证临时可通
行’，检疫点工作人员根据电子证的颜色即可
辨别是否可放行。”坪山区政务服务数据管理
局主要负责人向记者介绍。

电子通行证的系统通过大数据平台对接
实有人口库及“i深圳”、公安等申报信息库，实
时关联、补充人员信息，而且还集成个人照片、
姓名、身份证号码前后四位、实际居住地、工作

单位等多方数据或网格员核实过的信息，进
行后台核验。核验项目也可根据疫情动态灵
活调整，以便应对不同时期的通行管理需要。

数据直采 为基层减负

坪山区以电子通行证系统为载体，通过
网格员、“三位一体”小组、群众扫码等方式，
直接采集群众相关信息，极大地提高了信息
传递的及时性和准确性。同时，及时在系统开
发分级分类统计模块，在线实时共享统计结
果，逐步减少各式表格的报送，为基层减负。

“以前我们核实到信息之后，要根据不同
部门要求的表格，做各种各样的台账，非常复
杂，也耗费了我们很多的时间。现在用系统，
我只要把人员信息录进去，各部门就能同步
看到所有信息，也可以根据自己的需要，从系
统里面取得疫情相关信息，不用做表、大大减
轻了工作量，让我们有更多时间到社区去服
务群众。”坪山社区工作人员告诉记者。

目前，坪山区已正式发文停收第一、二批
网格排查、医学观察、复工复产企业及工地报

表等共计 11类数据报表、42项统计内容，有
效地减轻了基层工作压力，改善了因层层统
计、逐级上报而产生的信息滞后、失真、口径
不一等问题。

数据分析 精准防疫

电子通行证系统如何为科学防疫提供决
策依据？除了数据流转高效外，更重要的是
数据的准确性。坪山区电子通行证系统的数
据，由群众自主申报后，经一线工作人员对基
本信息、入住情况等进行核实，确保数据准确
性。通过对系统数据进行比对分析，可以帮
助区委区政府更加全面掌握疫情动态，对疫
情的发展态势作出预判，从而推出更加科学
的防控措施。

目前，坪山区疫情防控指挥部办公室数
据统计组已开展了《坪山区疫情发生地户籍在
库人员特征分析》《近期疫情发生地来坪人员
特征分析》《企业、工地、学校人员返坪计划分
析》等一系列专项分析，为辅助决策、实现分
级分类精准防控提供强有力的支撑和保障。

居民凭借电子通行证二维码出入小区。深圳侨报通讯员 平宣 摄

坪山在全市率先推出自主研发的电子通行证

一证在手 畅行坪山

心理小分队平安凯旋。深圳市康宁医院供图

深圳驰援武汉心理小分队平安凯旋

本报讯（深圳侨报记者 刘雯琪 通讯
员 宋宛臻）日前，深港澳青年创新创业基
地发起“云”植树活动，向全球征集献给祖
国、深圳及坪山抗疫一线的祝福，让大家在
这个特殊时期为坪山家园添绿，同时以这
种特别的方式祝福战疫早日胜利。

活动精选了来自海外华人华侨和国内
创业青年代表的30条祝福，由区委统战部、
区群团工作部、石井街道、深港澳青年创新
创业基地及区产服公司相关负责人和工作
人员共10人代表祝福留言者在位于金龟社
区的“同心林”种下 30棵树苗，并悬挂祝福
卡片。

据悉，自新冠肺炎抗疫工作开展以来，
为了关心关爱战疫一线的工作人员，坪山
区深港澳青年创新创业基地积极响应区委
区政府号召，多形式为疫情防控贡献力
量。如“青春勇担当，携手战疫情”送咖啡
活动，组织志愿者将508杯爱心咖啡送到南
布社区、汤坑社区、老坑社区、高铁站义工
队、京基物业、创新广场等 6 个一线防疫
点。一杯杯暖心咖啡，为值守在一线的战
疫先锋们送去了温暖和祝福。此次的“云”
植树活动也吸引了众多海外华人华侨和国
内创业青年的参与。

此外，深港澳青年创新创业基地还开
展了爱心捐赠，驰援荆楚大地活动，第一时
间积极协调筹集了总价值 19600元的口罩
（2000 个）和医用手套（5000 双），捐赠给湖
北地区人民，用满载着坪山人民深情厚谊
的爱心物资，诠释着“一方有难，八方支援”
的大爱互助精神。

坪山区深港澳创新创业基地
积极助力同心战疫

“云”植树送祝福

本报讯（深圳侨报记者 刘雯琪 通讯
员 徐国建）昨日，广东省支援湖北武汉第
一批医疗队、第二批医疗队、第十九批医疗
队、第二十四批医疗队（心理团队）共313名
队员完成驰援任务返粤。其中，就包括深
圳第五批支援湖北医疗队（首支“心理”小
分队）。

2月24日，深圳第五批支援湖北医疗队
与广东省精神卫生专业的同行组成第二十
四批医疗队，在武汉优抚医院工作。支援
武汉市优抚医院的有来自内蒙、甘肃、广
西、山西、云南等 5支援鄂医疗队，500余名
援鄂医疗队员。据悉，武汉优抚医院距离
华南海鲜市场仅仅200米，自2月14日成为
新冠肺炎患者定点收治医院后，陆续收治
200名左右的新冠肺炎患者。

深圳第五批支援湖北医疗队（来自深
圳市康宁医院）共 5人，在为期近 1个月的
心理援助过程中，队员通过线上、线下等方

式，对新冠肺炎患者开展精神联络会诊、心
理巡查及心理救援等共计176人次，其中进
入病区开展心理服务共 27人次，通过联络
会诊发现有心理行为问题人数共23例。

除了关注新冠肺炎患者，对一线医护
人员的心理疏导也是深圳第五批支援湖北
医疗队的工作重点。期间，队员为321名医
护人员提供了心理支持、疏导、干预等。此
外，队员还为汉阳区城管执法局赴方舱医
院的环卫工人开展团体心理辅导；给驻地酒
店工作人员和志愿者发放“安心宝盒”和“心
理口罩”，给予他们心理支持和人文关怀。

针对一线医护人员回归后的心理调
整，深圳市康宁医院向5支援鄂医疗队医护
人员提供了心理咨询热线，解决他们的后
顾之忧。而处于疫区的武汉市优抚医院工
作人员，市康宁医院也为他们提供了心理
救助服务的援鄂专线号码和危机干预热线
电话，在深圳为一线抗击疫情继续出力。


