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相关链接

近期，尽管新冠肺炎疫情在中国得到一定控
制，但在海外呈扩散态势。各级侨务部门深深关切
身在海外尤其是疫情高发地区侨胞的安危，本报特
别推出一份海外侨胞疫情期间防护与返深指南供
侨胞们参考，与侨胞们共克时艰。

科学防护

●少聚集、多锻炼
1.疫情当前，应尽量减少不必要外出，避免聚

餐集会，特别避免前往人员聚集和空气流动性差的
的公共场所，有可能的话尽量在家办公或学习。居
家期间保持作息规律，健康饮食，避免劳累，适度锻
炼，提高免疫力。

2.如确实需要外出，一定要做好防护措施，室
内环境要与他人保持1米以上距离，远离咳嗽、打
喷嚏和发热的人，并视情况佩戴口罩。

●勤消毒、勤洗手
1.在日常生活环境中，要保持卫生做好清洁，加

强居室通风；做到勤洗手，使用肥皂保证每次20秒
以上；勤消毒，定期用消毒湿巾或酒精棉擦拭日常使
用的手机等电子产品。

2.在公共场所触碰电梯按钮、公交扶手、门把
手、水龙头等设施后，应及时洗手，或使用免洗消毒
液清洁双手。

●网上询医
“微医互联网总医院”推出全球抗疫平台，联合

中国医师协会和中国医促会，为海外侨胞免费提供
24小时线上咨询、心理援助和防疫知识科普服务。

通过微信搜索关注“微医健康”公众号，点击底
部“实时疫情——全球抗疫平台”栏目，即可进入服
务页面。

1.防疫知识科普：进入服务页面后即可直接浏
览新冠肺炎防治知识科普信息。

2.线上咨询服务：点击“免费咨询华人医生”：
首次使用需通过邮箱或手机号码注册微医账号，并
添加就诊人信息。

3.心理咨询服务：点击“海外同胞心理咨询通
道”，即可进入“微医心理健康关怀（国际版）”
专区，可根据自身需求，在注册登录后选
择心理问题自测和线上心理咨询等不
同服务。

注意：在线咨询是特殊时期给海
外侨胞提供的一个便利咨询渠道，并
不能替代实际医疗机构的诊断治疗。
如出现疑似症状或身体不适，请第一
时间联系当地医疗机构寻求帮助。

返深指南

中国目前的抗击疫情成
果来之不易。在境外疫情输
入已成为当前疫情防控突出风
险的当下，海外侨胞回国要做
好防护，自觉遵守中国国内防
疫规定及相关法律法规，承担起
对个体生命健康和全球防疫大局
的责任。

●返程前
1.坚持“非必要，不旅行”原则。

如非十分必须，应暂停回国或赴有疫

情国家、地区的出行安排，减少长途旅途导致的感染
风险。确有回国需求时，应评估自身健康状况，患有
急性疾病或慢性基础疾病一定避免出行。

2.及时了解所住街道（乡镇）、社区（村）的防控
措施，并通过家人或单位提前报告所住的社区（村），
并说明拟入境时间。

3.规划好返程路线，务必每天关注境外及国内
机场官网信息。如果出现机场关闭或航班取消，建
议取消返程，就地考虑做好个人防护，并做好食品、
水等生活物资储备。

4.如遇紧急情况，请及时向有关部门求助，并与
中国驻当地使领馆联系。

5.建议下载12308手机APP，随时关注中国外交
部相关动态。

●返程中
1.途中请务必戴好口罩做好自我防护，并做好

预留，以便途中更换。
2.登机后尽量减少移动。特殊时期机上餐饮服

务一般会降至最低程度，登机前根据自身情况做必
要食品饮料预备。

3.配合乘务人员的测温等检验检疫措施。坚
决避免隐瞒旅行及服用药物等相关信息，干扰防疫
工作。

●返程后
1.抵达国内机场，要根据机场检验检疫措施提

示，配合机场做好体温监测、信息登记等，完成必要
的入境手续。

2.遵守各入境机场的安排引导，尽量减少在机
场逗留。

3.返回后，要立即向所住社区（村）报告，并详细
登记返程信息和旅居情况。同时通过“支付宝”网络
平台自行申报健康码，如实填写个人信息。

4.要根据各地防疫措施相关要求，配合做好必
要的健康监测、隔离观察等防疫措施。

5.有健康异常情况必须第一时间到就近发热门
诊就诊，并同时上报。

@海外侨胞
这份防护与返深指南请收好请收好

深圳侨报记者 柯东波

近日，深圳举行疫情防控工作新闻
发布会，从3月21日起，所有从境外经
广东口岸直接入境的人员以及经港澳
台地区和省外口岸入境来粤且来粤前
14天内有国外旅居史的人员，其目的地
为深圳的，无论外国公民还是中国公民
均一视同仁一律实行口岸入境卫生检
疫核酸检测医学排查，集中接送到目的
地社区安排14天隔离等防控措施。其
中核酸检测免费，集中接送的交通工具
免费，但集中隔离期间的食宿费用由个
人自理。

入境来深人员的范围

按照全省的统一部署，自3月21日
起，对以下入境来深的人员需要采取疫
情的防控措施。

一是从外国经深圳口岸入境的。
二是从港澳台地区经深圳口岸入境且
入境前14天内有外国旅居史的。三是
从市外其他口岸入境来深，且来深前
14天内有外国旅居史的。

总的来讲，自3月21日起对所有的
自国外入境来深的，14天内有外国旅
居史的人员均实施疫情防控措施。

特别要说明的是，对持港澳通行
证、回乡证等证件从深圳湾口岸来深的
人员，如果过关前 14天内没有外国旅
行居住史的可不用实施疫情防控措施。

疫情防控措施

为严防境外疫情输入的风险，广东
省、深圳市加大省际、市际协作，不断优
化流程，实行航运运输、口岸检疫、目的
地专车接送、社区防控全流程闭环管
理，现行防控措施主要有以下四类：口
岸入境的卫生检疫，实施核酸检测排
查，实施集中接送目的地社区，实行 14
天居家或集中隔离医学观察。

以上措施，入境卫生检疫不涉及收
费，核酸检测免费，集中接送的交通工
具免费，集中隔离医学观察的食宿费由
个人自理。

经深圳口岸入境的流程

从深圳湾口岸、深圳机场口岸入境
深圳后，来深人员首先要接受海关部门
的口岸卫生检疫，其中有发热、干咳、乏
力等症状者以及其他染疫嫌疑者，安排
由深圳 120送往定点医院进行医学排
查和治疗，其他密切接触者会被送往指
定区域开展医学排查。

持港澳通行证、回乡证等证件通关
的人员，在确定过往 14天没有国外旅
居史将直接通关放行。

其他持护照通关来深人员，如过去
14天内有过外国旅行居住史的，入境
后将根据其目的地不同，由政府部门负
责安排不同转运路线，其中目的地为省
内的集中接送到市内和省内各个地市
目的地社区，目的地为省外的联系当地
派车接回或者送离深的交通工具上。

对于入境来深人员中的特殊群
体，如 14周岁以下的未成年人、孕产
妇、患有基础性疾病的人员将采取人
性化管理的原则给予妥善安排，体现
人文关怀。
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海外侨胞如何返深
这份指南可以帮您


