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防控疫情 大鹏行动

本报讯（深圳侨报记者 李苑 通讯
员 周文静）昨日，记者从新区政务服务
数据管理局获悉，疫情期间，新区 12345
政务服务热线作为便民服务平台，共收
疫情相关类热线 240件，占工单总量的
80%，成为抗击疫情的“最前线”，用热情
的服务和及时的答复在群众与政府之间
搭建起一道“爱的桥梁”。

为进一步加强对疫情的联防联控，更
好地服务新区群众，新区12345政务服务
热线充分发挥高效便捷的渠道优势，主动
响应，全力投入，积极受理群众诉求，及时
核实和反馈群众反映的问题、认真分析和
研判群众关注的事件、多方协调和处理群
众提出的困难，为新区联防联控做出了积
极贡献。自新冠肺炎疫情暴发以来，新区
12345政务服务热线共收到市转办工单
300余件，其中疫情相关类240件，占工单
总量的 80%。群众来电诉求主要集中在
卫生防疫、物业管理、劳动保护、社会救
助、消费维权投诉、园林旅游、租赁中介等
方面。

新区政务服务数据管理局畅通渠道，
做到全程跟踪督办。疫情期间，依托新区
12345政务服务热线、新区政府在线网站

和“大鹏政务服务”新媒体等平台，畅通企
业群众反映渠道，尤其是疫情相关的工
单，要求统一响应速度、统一答复时限、统
一督办流程。此外，及时发布疫情期间新
区热线工单工作流程图，要求新区责任单
位接到咨询投诉工单后，特事特办，做到
当日签收，尽快办结，后台全流程跟踪督
办。对于一些承办单位接单不便的实际
情况，通过电话、短信、微信、QQ等方式进
行及时沟通，有效提高工单办理时效和质
量，确保在此特殊时期，群众诉求件件有
回音、市民困难事事都落实，为新区疫情
防控工作提供有力支撑。

同时，多方联动，保障群众合法权
益。对于群众投诉的民宿退费、隔离证明
等问题，第一时间协调新区相关部门，并
与市市场监督管理局大鹏监管局、新区教
育和卫生健康局等单位形成联动，确保市
民诉求事项得到及时回复、尽快办结，保
障群众合法权益，发挥好热线“安民心、释
民惑、解民难”的积极作用。这些事项也
推动新区有效改进工作方法、出台防范措
施，真正做到群策群力、群防群控。一个
个鲜活的热线案例，刻画出大鹏新区建设
人民满意的服务型政府的生动实践。

本报讯（深圳侨报记者 李苑 通讯员
刘倩倩 吴依妮）进门、扫码、登记、测量体
温、领取口罩……连日来，人大附中深圳学校
（九年一贯部）二期工程工地上，车辆来回穿
梭，工人们佩戴着安全帽和口罩，有条不紊地
推进项目建设。据了解，新区建筑工务署在
做好疫情防控的同时，紧盯学校项目进展，在
确保安全防护到位的前提下，全力推进教育
民生工程有序复工。

据了解，位于葵涌丰树山片区的人大附
中深圳学校(九年一贯部)二期工程，紧邻已建
成使用的人大附中深圳学校（九年一贯部）一
期工程。建设规模为 36个班，建成后将形成
完整的 54个班规模，并且可以满足未来扩充
至 60个班的发展需求，预计 2022年完工，将
进一步丰富新区优质教育资源，为辖区内学
生求学提供便利。

新冠肺炎疫情期间，在新区建筑工务署指
导下，项目组制定了一系列防疫“硬指标”，包
括每天对施工现场和公共区域等喷洒消毒液、
设置临时隔离点、返岗人员建立“一人一档”、
分餐制等。作为大鹏新区重点民生项目，为了
赶上工期，项目组人员根据实际情况制定科学
合理的施工计划，现场工人有序进行作业。目
前，现场增加了10个工人，泥土车由原来的35
辆增加到 40余辆，项目组后期将根据实际增
加其他设备，多工作面开展作业，同时加大防
疫物资、防雨物资保障力度，确保项目有序、高

效推进。截至目前，人大附中深圳学校（九年
一贯部）二期工程返岗人员 109人，员工复工
率约80%，土石方外运已完成70%，外运量逾
12万立方米，同时加快进行工程施工。

此外，新区建筑工务署正有序推进的还
有坝光安置区幼儿园和云山栖幼儿园工程，
这两所幼儿园均位于葵涌办事处丰树山片
区，可为新区提供630个公办幼儿园学位。坝

光安置区幼儿园二次装修工程目前到岗率
98%，新区建筑工务署正在全力做好技术、质
量、组织协调、材料等四方面保障，注重加强
施工质量控制，减少不必要的返工、返修，以
质量保工期，合理安排工序，加快施工进度。
截至目前，坝光安置区幼儿园二次装修工程
已完成整体形象进度至 43%，云山栖幼儿园
目前正开展招标工作。

本报讯（深圳侨报记者 蔡晓君 通讯
员 陈纪达 邱旭）近日，2019年广东省教育
教学成果奖获奖项目名单正式公布，新区两
个基础教育类项目荣获二等奖，分别是葵涌
第二小学的“创建校园足球文化的行动研究”
和葵涌中心小学的“小学科学对比实验概念
图教学模式的运用研究”。

校园足球是葵涌第二小学的传统体育项
目，已经坚持开展了近 30年。2013年 9月开
始，葵涌二小开展创建校园足球文化的实
践。2015年 9月，学校创建为首批全国青少
年校园足球特色学校。2017年11月，该校承
担的教育部基础教育课程教材发展中心批准
立项的课题《创建校园足球文化的行动研究》
结题，并取得了丰富的研究、实践成果。以足
球为主题的校园文化建设活动开展得有声有
色，并形成了浓郁的足球文化氛围，社会辐射
影响力进一步扩大，该校近 5年均保持在市
校园足球赛前三名的好成绩，教师为了学生
的发展主动去开发、寻找课程资源。

能否把概念图移植运用到科学对比实验
中，形成一种比较稳定的教学模式，解决科学
对比实验目前存在的问题？葵涌中心小学的

“小学科学对比实验概念图教学模式的运用
研究”就是在这样的背景下展开的，并取得较
好效果，方便教学，提高课堂效率，让学生科
学实验能力得到提升。

新区多所学校工程有序高效复工
人大附中深圳学校（九年一贯部）二期工程预计2022年完工

新区两所学校获省级
教育教学成果奖二等奖

用热情服务和及时答复在群众与政府间搭起“爱的桥梁”

新区12345政务服务
热线从不缺席

人大附中深圳学校(九年一贯部)二期工程有序复工。深圳侨报通讯员 吴依妮 摄

葵涌第二小学形成浓郁的足球文化氛
围。深圳侨报通讯员 魏国勇 摄
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