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A 大运十年 龙岗向前

策划：艾丽 陈荻 刘尚丽 何小娟 统筹：何小娟

龙岗融媒首席记者 聂朦

2017年7月22日，龙岗大运中心上演
了一场欧洲豪门足球俱乐部之间的巅峰
对决：AC米兰与拜仁慕尼黑的强强对话，
为深圳球迷带来了憧憬已久的“仲夏夜之
梦”。而让人们惊喜的，除了赛事本身，还
有观众的一个细微举动——这场深圳历
史上现场观众人数最多的足球比赛结束
后，4万球迷自觉带走场内垃圾，让万千网
友惊呼：深圳主场球迷的高素质表现真给
中国人长脸了！

深圳球迷的文明之举，可以说正是
2011年大运会的余音回荡。十年前，在那
场于家门口举办的体育盛事中，百万龙岗
人民以“主人翁”精神迎接四海宾朋，让深
圳特区精神、龙岗城市形象和公民素质得
到了集中体现。十年后，大运会留下的精
神财富春风化雨，让龙岗大地文明之风持
续吹拂，公民素养日益提升，每一个个体的

“小气场”汇聚成了社会文明的“大气候”。

志愿精神
“红马甲”闪亮龙岗大街小巷

十年前的大运会期间，活跃在深圳的
127万志愿者，让全世界记住了这座温暖
良善的“志愿者之城”。据统计，当时的龙
岗区共有 209个城市志愿服务站，数量居
全市之首；全区志愿者上岗服务 21万人
次，服务运动员、观众和市民群众超过400
万人次。可以说，龙岗人在大运会期间所
焕发出来的参与社会服务和城市管理的
热情，与大运赛场上那些奋力拼搏的身
影，共同构成了青春深圳、青春龙岗的美
丽剪影，深深地印刻在人们的记忆里。

而在十年之后，一个有着45万人的志
愿者群体已然成为龙岗街头巷尾的一道
靓丽风景线。身穿红马甲的他们，以雷锋
为榜样、以奉献为信条，在平凡中默默诠
释着志愿精神。数据显示，2020年全区45
万名志愿者总共为社会提供了118万小时
的志愿服务，无数龙岗人以志愿服务的形
式实现了对社会的大作为。

在南湾街道丹竹头社区，一支少年先
锋志愿队让众多青少年成为社区治理的
重要力量，他们分成护河、文明宣传、楼栋
小管家、安全先锋等队伍开展志愿服务活
动，用小小的身躯撑起大大的责任；在横岗
街道怡锦社区，一群“红枫叶”志愿者活跃
在社区的各个角落，每逢周末，他们手拿垃
圾钳和垃圾袋，边走边捡拾路边垃圾、清理
围墙和灯柱上的小广告，用点滴行动维护
着社区干净整洁的环境，守护着怡锦的文
明形象；在抗疫战场上，龙岗志愿者贡献
了强大力量，入户排查、设卡测温、物资转
运、隔离关怀、心理疏导、社区宣传、复工
复学、驿站协助、外语支持等领域都有他
们的身影……十年来，龙岗的志愿服务队
伍规模日益扩大，越来越多的志愿服务组
织和志愿者聚合起巨大的温暖能量，用爱
心为这座文明城市添砖加瓦。

十年芳华 龙岗大地劲吹文明风

榜样力量
道德模范引领新风正气

2011年大运会胜利闭幕的次年，“梦
想与力量”感动龙岗人物评选活动应运而
生。从那时起，这些闪闪发光的名字、这些
暖彻心扉的事迹，会在每年与龙岗人如期
相遇，用一次次直抵人心的感动，让这座城
区不断汇聚起文明与良善的涓涓细流，继
而成就龙岗精神文明建设的大河奔腾。

“我们通过参加‘龙岗文明开讲’‘龙
岗文明美德学堂’等活动，有机会近距离
聆听众多道德模范的故事，在润物无声中
全面提升自我的思想道德素养，这是一种
全新的体验，让人受益匪浅。”龙岗市民林
琳参加了多场与文明有关的活动。在她
看来，龙岗区邀请道德模范与广大市民共
同探讨、传播、发现、推动城市文明的方式
深入人心、深得人心，既营造了新时代龙
岗精神文明建设和市民素质涵养提升的
浓厚氛围，也在无形中为深圳创建文明城
市贡献了“龙岗力量”。

事实上，这十年来龙岗区一直把全面
提升市民文明素养作为现代文明城区建设
的“牛鼻子”工程，围绕“努力培育适应现代
化国际化创新型城市的文明市民”总目标，
深入开展修心、养德、守法、尚智、崇文、健
体六大行动，通过榜样引领、文化熏陶、诚
信建设、培育文明风尚，着力提高市民素
质、弘扬新风正气、提升城市品质，市民文
明素养和城区文明程度得到明显提升。

“近年来，龙岗区充分发挥道德模范
的示范引领作用，通过开展‘感动龙岗人
物’‘职工之星’‘小心愿·微慈善’等活动，
挖掘宣传了一大批先进典型，掀起了全区
崇德向善、见贤思齐的热潮。”有观察人士
指出，无论是感动龙岗人物还是文明讲师
团，每一位道德模范都是社会主义核心价
值观的鲜活体现，都是正能量的有形注
脚，都能让悠悠善念在龙岗蒸蒸日上的发
展历程中传承不衰。

凡人善举
市民文明素养日益提升

十年前的那场大运会，给龙岗人带来的不仅是
全新面貌的城区环境，还有全新的心态、素养和格
局。据当时的媒体报道，“最明显的变化就是现在
你再也看不到妇女穿着睡衣踏着拖鞋上街了，而
这在以前可是司空见惯的事情。”

春风化雨，润物无声。十年一路走来，“文明”
二字早已写入了龙岗的城区气质里，写入了龙岗人
的生活日常中。在地铁站台，候车的乘客自觉有序
地排成整齐的两列队伍，留出中间的空位，让车厢
内的乘客先走出来；在没有信号灯的路口，车辆自
动减速慢行，礼让行人……无数充满善意的细节、
万千饱含温暖的举动，勾勒出一个个动人的风景，
构建起崭新的城区文明标识。

相信很多人还记得，2019年初刷屏全网的龙岗
区南湾街道百合花卉小镇上的“无人花店”。当时，
这家名叫“璞素”的花店店主王丽珍趁着春节放假，
把花店临时打造成了“无人花店”，期间不但没丢一
盆花，还收到了33笔转账。“谁会忍心辜负老板这份
诚意满满的信任？”光顾无人花店的消费者既是为
鲜花买单，更是为店主这份沉甸甸的信任买单。有
顾客说，自己顺利买了花，老板如愿休了假，这就是
诚信的力量。

一张有爱的笑脸可以温暖一座城，一缕文明的
剪影亦可以刮起一阵清甜的风。今年初，一段“车
主礼让行人，龙岗俩学生娃鞠躬致谢”的视频感动
了全国网友，无数人从两个纯真孩童的微小举动中
看到了深圳这座年轻城市的文明底色。两名小学
生在接受媒体采访时的那一句“爸爸妈妈曾教育我
们，人与人之间要互相尊重”，更是彰显了龙岗区在
精神文明建设方面结出的累累硕果。

车主礼让行人，龙岗学生鞠躬致谢。

2011年大运会期间，大运志愿者为市民服
务。本版图片均为龙岗融媒资料图


