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近日，深圳北站港澳青年创新创
业中心举办了“龙华政数局港你知 港
澳青年少跑腿”主题活动，结合入驻的
港澳青年团队实际需求，为港澳青年
提供一对一、面对面服务，将“窗口办
理”变成“上门办理”，把“坐等审批”变
成“上门服务”。本期，我们将带你一
起走进这个全市首个设立在港澳青年
创新创业中心内的政务分厅，了解其
主要功能。

“电子化”服务高效便捷

今年 4月，香港创业青年卢俊璟带
领团队正式入驻北站港澳青年创新创
业中心（以下简称“北站双创中心”）。
他创立的易网通电商网络（深圳）有限
公司是一家跨境电商出口平台运营服
务商，其香港公司易网通电商科技公司
也是香港首家阿里巴巴（香港）认证第
三方服务商。

“香港缺乏电商行业的专业人才，
内地在该领域则已形成成熟的体系。”
为了进一步做好平台的电子商务运营，
卢俊璟将目光投向了拥有大量电商专
业人才的大湾区。他以“香港负责市场
销售，深圳进行后台运营”的模式整合
两地优质资源，推进企业发展。卢俊璟
曾先后在前海、龙岗创业，通过客户介
绍他了解到了为港澳青年创业者“量身
定制”的北站双创中心。

“入驻北站双创中心，面临的第一
件事就是企业营业地址的变更。”卢俊
璟告诉记者，以往这样的“棘手问题”他
都是出钱委托给第三方公司办理，然而
此次在政务分厅工作人员的指导下，他
亲身体验了通过自助服务终端电子化
办理的过程——只需几个步骤、花费几
分钟，看似复杂问题便迎刃而解，极大
地节省了时间和成本。

今年7月入驻北站双创中心的深圳
市海浚科技有限公司，是一家集研发、
生产、销售和服务于一体的专业标牌生
产商。欧添城是该公司的主管，他的团
队中有 5名来自澳门的青年员工。他
说:“便利的地理位置、优越的办公环境
以及优惠的创业政策都是吸引我们入
驻北站双创中心的原因。”

欧添城表示，在起步阶段，团队面
对注册公司、办理业务手续等事项有不
少困惑。针对港澳青年创业团队的实
际需求，政务分厅以图文、视频相结合
的方式，为团队成员提供现场教学活
动。“现在不需要跑多个部门或窗口，只
需通过政务分厅就可以办理好公司的
相关业务，办理程序清晰、高效快捷。”
便利的“一站式政务服务”让欧添城没
有了后顾之忧。

精准对接创业者需求

走进位于 12楼的北站双创中心政
务分厅，这里“麻雀虽小”，但业务综合

受理窗口、自助网办区电脑、自助服务
终端、税务ARM自助办税终端、发票自
助领票机、扫描打印设备等一应俱全。
厅内在显眼位置摆放了企业高频事项
办理指引手册，梳理出的不少于20项企
业办理高频事项的办理流程、办理方
式、材料清单、咨询电话等相关详细内
容，办事企业可根据手册指引，减少跑
动次数。

“目前，我们可为企业提供291项政
务事项办理，其中涉及港澳人士的业务
事项有12项。包括了离厅式自助办税、
港澳台籍人士‘一站式’办理社保医保
业务、‘帮办代办’及‘绿色通道’等政务
服务。”政务分厅工作人员黄俊彬介绍
道。政务分厅办理的政务服务事项大
致分辅助申报类事项、直接受理类项目
两类。其中辅助申报类事项即帮助申
请人进行业务咨询及业务预审工作，包
括相关政策解答、办事指引、提供业务
表格模板等，指导其准备办事材料，并
进行材料预审工作；直接受理类事项即
对于符合要求的业务申请，可直接在综
合窗口进行初步受理，并按时转交后台
审批。

黄俊彬告诉记者：“目前帮助港澳
青年创业团队办理较多的事项包括外
商投资、初创补贴、海外高端人才补贴
等。秉持‘即来即办’原则，除直接受理
类项目外，辅助申报类事项我们也会与
相关单位沟通对接，很多业务在一个工
作日内就能完成。”

政务分厅里还配备了税务发票领用
终端机等设备，可提供增值税专用发票
领用、代开增值税专用发票及开完税证
明等业务办理，同时可在电脑自助服务
区办理税种启用、纳税证明开具等18项
税务业务，逐步实现“足不出区办好税”。

打造港澳青年“生活圈”

除公司业务外，涉及港澳人士公共

服务的民生类业务也能在政务分厅办
理。在深参保的港澳台籍人士只需凭
个人金融社保卡在政务一体机上进行
业务办理，即可“一站式”自助办理33项
社保、医保业务，无需到线下窗口提交
纸质材料，解决了长时间排队等候和办
理周期久的问题。

据黄俊彬透露，为了更好地服务港
澳青年创业团队，找准港澳青年办事的
诉求，政务分厅工作人员也会学习了解
港澳文化及深圳出台的港澳政策等内
容，为港澳青年创业团队在深发展营造

“本土”氛围。
“北站双创中心还为我们提供两年

免租、政策解读、员工招聘等系列扶持
措施。”卢俊璟表示，入驻中心的企业拥
有相似的背景，通过活动大家时常交流
创业感想、探讨业务合作，为港澳青年
提供了快速成长的平台。“除日常办公
场地外，我们也能共享会议室、餐吧等
中心公共服务设施，减轻了初创企业在
这些方面的支出。”欧添城点赞道。澳
门青年的加入，也为团队注入了新鲜活
力，开拓了企业发展的国际化视野。

随着粤港澳大湾区建设迈上新台
阶，深港澳三地也从“握手”走向“拥
抱”，以北站双创中心为代表的深圳港
澳青年双创基地，为深港澳三地的有志
青年在深寻梦、追梦、圆梦提供了更多
的可能性。

将“窗口办理”变成“上门办理”
港澳青年点赞深圳北站港澳青年双创中心政务分厅
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深圳市海浚科技有限公司团队合影。

黄俊彬（右一）指导入驻企业办理业务。

深圳北站双创中心位于龙华区
汇 德 大 厦 第 12、13 层 ，面 积 约
5000平方米，设有众创空间、孵化空
间、同心驿站等。中心专门制定了
引进落地、创新创业、孵化成长、文
化创意、知识产权创造、运用及配套
服务等优惠政策。同时，依托龙华
产业大区优势，全面支撑资源引入、
项目孵化成长，与区内港澳青年创
新创业基地联动，形成"一中心多基
地"发展格局。中心提供现代化智
能化办公环境、贴心政务服务和综
合配套保障，以及一站式、全链条、
零距离的孵化服务。


