
14号线AI虚拟客服。

本报讯（龙岗融媒首席记者 张祥 通讯
员 王禹程） 10月 27日，记者从深铁集团获
悉，随着深圳地铁“两线三枢纽”各项安全评
审工作及“三权移交”的完成，现已满足开通
运营条件，深圳地铁 14号线于今日正式开门
迎客。其中，该线各项便民“黑科技”令人眼
前一亮。

深圳再添全自动运行地铁线路
多项功能提升市民体验感

记者了解到，深圳地铁 14号线为全自动
运行线路，列车标志色为黄色，采用 8节编组
A型铝合金车体，最高运行速度为 120公里/
小时，应用了列车休眠唤醒、障碍物以及脱轨
检测、远程复位重投等技术，可实现列车全时
段全自动驾驶功能。

同时，14号线的信号系统也采用全自动
运行模式，能够有效提高线路运营效率和运
输能力，缩短停站时间和列车追踪间隔，进一
步提高线路运行速度、准点率。

“由于全自动驾驶模式下的信号系统能
够更精准地控制列车，可使列车的速度更贴
近设置速度，因此能有效提升列车的行车效
率和平均旅行速度，减少列车的需求量，从而
减少作业人员数量，降低管理成本，提升服务
质量，减少因人为误操作引起的运营延误。”
深铁集团负责人向记者介绍。

此外，14号线列车还首次应用横向座椅
设计，并配置手机无线充电功能，方便乘客使
用。同时，列车地板及侧墙应用了吸音降噪
材料，并采用送回风模式提升车辆气密性，进
一步降低列车行驶过程中的噪声，提升乘客
的出行体验感。

多重技术助力安全升级
全方位为市民出行保驾护航

记者了解到，深圳地铁14号线采用GoA4
驾驶技术及高安全等级的 SIL4信号系统，可
进一步提升系统运行的安全性。同时，线路
运用站台门间隙探测技术和联动视频监控等
防护设备，采用障碍物检测、车车辅助防撞、
端墙防撞、脱轨检测等技术，为列车与乘客提
供全方位的安全保障。

如果列车在行驶过程中遇到突发紧急情

况，乘客还可根据实际情况通过按压车内紧
急通话装置或车门紧急解锁装置，与行车调
度中心建立联系。

“列车的每节车厢内都设置有摄像头，突
发情况下行车指挥中心可根据智能监控系
统，第一时间与车厢乘客建立联系，指导乘客
进行处置，同时调度前方车站做好对接安
排。如遇突发情况，我们将全力保障乘客安
全。”深铁集团有关负责人介绍。

除此之外，深圳地铁 14号线还应用了地
铁列车健康管理系统，集合弓网检测、隧道检
测、限界检测、轨道巡检、走行部检测等5大类
综合检测系统，对车辆状态进行实时监测，让
列车运行更安全、更可靠、更高效。

所有车站上线“刷脸”闸机
与既有线路实现“脸码互通”

据介绍，深圳地铁 14号线所有车站的闸
机均设置了“人脸识别”模块。线路开通后，
将试点上线“刷脸”进站功能，乘客可享受“刷
脸”过闸服务带来的高效便利。

深圳地铁工作人员告诉记者，乘客可通
过深圳地铁官方APP开通深圳市地铁乘车码
功能，然后到车站自助票务处理设备将“乘车
码”与“人脸识别”乘车功能进行绑定即可实
现“刷脸”进站。

为了解决既有线路暂不能“刷脸”的问
题，深铁集团设计了“脸码互通”方案。即通
过深圳地铁官方APP开通乘车码的乘客可在
既有线路车站“刷码”进出站，在 14号线“刷
脸”进出站，由票务系统和生物识别系统自动
匹配交易，进一步提升乘客的出行便利和通
行效率。

除“刷脸”功能外，深圳地铁 14号线也针
对“免费群体”上线了“刷手”功能。符合免费
票卡政策的乘客，只需通过自助票务处理设
备的“掌静脉识别”功能绑定个人信息，即可
实现“刷脸”“刷手”多场景应用。

深圳地铁提醒市民乘客，14号线开通运
营后，各项智慧化便民服务设施还将结合市
民实际使用情况及需求持续优化改善，同时
深圳地铁也将不断加强系统设备的稳定性与
可靠性，视情况在全网其他线路推广上线，致
力为市民创造更为舒适、便捷的出行环境。
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“刷脸”闸机。

14号线自动无人驾驶。

14号线列车无线充电功能。
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