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聚 焦 大 鹏 高 质 量 发 展

本报讯（深圳侨报记者 张丽 通讯员 新萱）
近日，由深圳市发展改革委（市营商办）主办的深圳
市营商环境建设优秀案例征集活动评选结果正式揭
晓，大鹏新区“暖心鹏智办 助企头等舱”获评深圳区
级营商环境建设优秀案例。

据了解，“暖心鹏智办 助企头等舱”服务开展以
来，已实现大鹏新区特殊群体政务服务“零跑动”全覆
盖，着力解决群众“急难愁盼”，为企业提供“头等舱”
服务，已服务约30000人次。2023年大鹏新区“个转
企”完成率达196%，蝉联全市第一。大鹏新区政务服
务中心在全市政务服务系统中率先获评“全国巾帼文
明岗”，连续三年获评“商事登记优质服务窗口”。

政务服务要有速度更要有温度。新区政务服
务数据管理局结合大鹏新区业务体量、区位特点，
实现特殊群体政务服务“零跑动”全覆盖。秉持主
动式、保姆式、精准式服务理念，通过事先指导、专人
协助、全程帮代办等方式，为新区重点企业、重点项
目提供“头等舱”服务，探索提供“一企一策”个性化
服务，实现“按需即办”。

大鹏新区致力于推动“人找政策”向“政策找人”
转变。通过数字赋能，持续推动群众需求与政务服
务供给高效对接，推动福利类、证照到期换领类事项

“反向办”，依托大数据平台筛选出符合“精准推送”
条件的名单，将政策详情、办理方式通过短信推送至
目标对象，精准为“应享未享”“应办未办”服务群体
推送政策信息，累计推送提醒短信1.3万条。积极推
广政务服务“指尖办”，上线“预约停车”“深圳市天文

台预约”“大鹏智网”“小散零星”等栏目，助力“i深
圳”APP新区子门户活跃度同步增长 116%。打造

“15分钟便民服务圈”。将 85%以上政务服务事项
纳入“全市域通办”，2023年共办理业务 1000余笔，
打通了服务群众“最后一公里”。

接下来，新区政务服务数据管理局将围绕“高效
办成一件事”，紧扣“大鹏旅游高质量发展奋进年”，打
造人才政务服务“头等舱”，把民生实事办实办好，以
改革“小切口”推动服务“大提升”，让企业群众办事更
方便、更快捷，助力新区打造一流营商环境。

本报讯（深圳侨报记者 张丽 通讯员 贺靖）
近日，大鹏新区南澳办事处各党群服务中心积极组
织开展了义务植树、乡村绿化培训等活动，在辖区
内掀起了绿美社区建设的热潮，为绿美大鹏生态建
设注入活力，也拉开了3月“志愿行·薪火传”系列活
动的序幕。

3月，南澳关工委为辖区青少年开展了一堂生
动有趣的户外植物课，“五老”和青少年一起到枫浪
山种树植绿，并向他们讲授种树的小技巧。

除学雷锋志愿服务、植树节植绿活动之外，3月
中下旬，南澳各级党群服务中心将陆续开展守护海
岸线志愿服务、“雷锋小使者”亲子志愿活动、“暖心
服务美好同行”志愿服务市集等，让更多的居民、游
客加入到志愿者行列中来，在辖区内营造“人人为
我、我为人人”的暖心氛围。

据了解，南澳办事处党群服务中心2024年策划
实施“一月一主题”项目，每月根据月度工作重点及
特殊节日节点，有针对性策划服务活动。辖区全体
居民和游客可以通过“三级联动扫码点单”系统查
看每月活动菜单或登录智慧党建系统提前了解活
动信息，选择感兴趣的活动报名参加。

深圳市营商环境建设优秀案例征集活动评选结果揭晓

新区“暖心鹏智办 助企头等舱”获评优秀案例

南澳办事处

开展“志愿行·薪火传”系列活动

本报讯（深圳侨报记者 陈智美 通讯员
张旭婷 吴芳芳 吴鹏） 3月 18日，葵涌办事处
高源夜市街正式揭牌开业，葵涌夜经济和集体
经济发展再添新名片。

高源夜市街位于葵涌办事处高源社区高源
路，处于高源社区中心位置，紧邻比亚迪工业
园、坝光国际生物谷入口，是由高源股份合作公
司为经营主体筹备打造的高品质夜市街，目前
共设置 44个美食摊位，经营时间从下午 5点至
凌晨。该区域周边拥有可观的园区员工、居民、
游客流量，尤其夜间时段，正值比亚迪工业园员
工换班高峰期，对饮食等消费需求强烈。此前，
该区域集聚了较多摊贩乱摆卖，严重影响居民
出行安全及市容环境，同时存在食品安全隐
患。“小夜市”关乎“大民生”，为推动城市夜经济
良性发展，更好满足辖区居民、企业员工和游客
需求，葵涌党工委办事处将高源夜市街项目列

入“百千万工程”，组织人大代表、政协委员等实
地调研并听取相关意见建议，强化食品安全，规
范场地经营，在周边设置垃圾分类站点、移动公
厕、消防装备等配套公共设施，全面协调、解决
了交通保障、污水排放、食品监管、布局优化、消
防安全等方面问题，确保夜市街顺利开业。

走进夜市街，整齐划一的摊位沿街铺开，米
粉、牛杂、寿司、烧烤、面点、水果、手工茶饮等各
类美食琳琅满目、香气四溢，在红色廊道的映衬
下，夜市喜庆热闹，大家在充分享受舌尖美食的
同时也卸下了一天的疲惫，呈现出一幅“烟火
气”十足的城市夜生活图景。通过因地制宜打
造夜市街项目，规范化经营管理，不仅办好了群
众关心的民生实事，为商户和消费者创造了更
加良好的经营和消费环境，也进一步推动社区
集体经济的多元化发展，激发葵涌夜间消费新
动力。

高源夜市街开业 点亮葵涌夜经济

本报讯（深圳侨报记者 张丽 通讯员 姚雪
淦）近日，大鹏新区妇幼保健院走进大鹏办事处王母
社区，开展“新时代文明实践站心理健康”主题活动。

本次讲座由新区妇幼保健院临床心理门诊医
生吴礼强为居民们带来了一场主题为“王母社区新
时代文明实践站心理健康”讲座。吴礼强结合丰富
的临床经验和生动的案例，深入浅出地讲解了心理
健康的重要性、常见心理问题的识别与应对以及如
何通过自我调节和积极心态来维护心理健康。

讲座结束后，该院医疗团队为居民提供了免费
的心理健康评估和健康咨询服务，耐心解答居民关
于心理健康方面的疑问和困惑。

心理健康科普活动走进社区

葵涌办事处高源夜市街。深圳侨报通讯员 张旭婷 摄

工作人员上门将证照送到居民手中。新区政务服务数据管理局供图


