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“蝶变龙岗”文史项目是龙

岗区政协大型系列文史项目“龙

岗记忆”之第三季。 项目通过讲

述龙岗建区以来代表龙岗改革进

程和发展特色的典型案例，并以

图文影像记录龙岗人在改革浪潮

中奋勇搏击的宝贵记忆，全面回

眸龙岗建区三十年来波澜壮阔的

发展史，让全区人民和一代代后

来者从前人的奋斗历程中汲取精

神力量、赓续优良传统，在新征

程上努力续写更多新的“春天的

故事”。
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区地方志办

“秒批”，即“无人工干预自动办理”，是利用大数据、人工智能等先进技术，实现网上申请、无人工干预自动审批
服务、审批结果主动及时送达的政务服务新模式。2019年3月20日，全国首张由系统“秒批”的个体工商户营业执
照在龙岗区行政服务大厅（今龙岗区政务服务中心）发出，打响了龙岗“秒批”改革的第一枪。同年8月，龙岗区印
发《深圳市龙岗区政务服务“秒批”模式改革工作方案》，以“全面梳理，分批推进”的原则，在全区推广应用“秒批”办
理模式。截至2024年10月，龙岗区累计推出“秒批”事项95项，累计办理各类“秒批”业务192万余笔，为提升企业
和群众办事满意度、优化辖区营商环境作出了重要贡献。

蝶 变 故 事

“秒批”改革：

数智时代的便民创举

从事图文设计行业的欧熙钦是一个性格开朗的中

年人。如果不是因为前几年的两件“小事”，他或许和龙

岗其他个体户并无多大区别。但正是有了这两件“小

事”，他成为了龙岗营商环境优化的重要见证者，更成为

了两度尝得龙岗政务服务改革“头啖汤”的人。

2019年3月20日，深圳市个体工商户“秒批”改革在

龙岗区行政服务大厅正式启动。当天，早早来到行政服

务大厅准备办理个体工商户登记的欧熙钦，颇为幸运地

拿到了全国首张由系统“秒批”的个体工商户营业执

照。那一刻，手捧执照的他激动地连声称赞：“‘秒批’大

大提升了个体工商户开办效率！”

或许是由于自己的辛勤耕耘，再加上龙岗区的各种

惠企政策和助企行动，此后的几年时间里，欧熙钦的图

文设计小店经营得红红火火，不仅营业规模逐年扩大，

还陆续在龙岗开设了多家分店。

2022年6月，得知深圳市为鼓励个体户转型升级推

出了一系列优惠政策，欧熙钦便萌生了将个体户升级为

公司制企业的想法。经过上网查询，他了解到，当时的

龙岗正准备推行一种叫“个转企到店办”的便民服务

——市民申请“个转企”时只需通过线上一体化服务平

台预约到店办或者线下“一站式办理窗口”，便可实现个

体工商户轻松转型。

于是，乐于尝鲜的欧熙钦很快便在线上预约了“个

转企到店办”服务。2022年6月15日，龙岗区行政服务

大厅窗口人员和龙岗市场监管局审批人员组成“个转企

到店办”服务团队，专程来到欧熙钦的店里,为他提供了

“个转企”上门服务。幸运的欧熙钦也因此成为了龙岗

区首个享受“个转企到店办”服务的个体工商户。

两次成为“第一个吃螃蟹的人”，在欧熙钦的人生经

历里或许只是两段小插曲，却生动彰显了龙岗区做企业

“长期陪伴者”和“战略合伙人”的企业服务理念，凸显了

龙岗以企业为中心持续优化营商环境的坚强决心和坚

定信念。

龙岗融媒首席记者 聂朦

两度“尝鲜”的龙岗个体户

时隔多年，深圳市精锐图文广告有限公

司总经理欧熙钦依然记得，2019 年 3 月 20 日

在龙岗区行政服务大厅拿到全国首张由系

统“秒批”的个体工商户营业执照时的心情，

“兴奋、激动，简直像中了彩票一样高兴”。

从这个“好彩头”开始，欧熙钦的图文广

告事业大步迈入了快车道。如今，他早已由

当年的个体工商户华丽转身为公司制企业

负责人，不仅营业收入逐年上涨，图文设计

的店面也一路从吉华开到了坂田。

在龙岗，越来越多像欧熙钦这样的普罗

大众正在从“秒批”“无需预约、无需排队、无

需提交纸质材料，无人工干预自动办理”的

办事模式中收获难忘的政务服务体验。同

时，从“秒批”模式的高效便捷中，越来越多

的龙岗人也愈发深切地感受到了龙岗日新

月异的营商环境，看到了在这片热土上工作

生活、创新创业的广阔前景与无限可能。

2022年6月15日，龙岗区政务服务和数据管理局
联合市市场监督管理局龙岗监管局推出“个转企”到店
办服务，欧熙钦拿到了第一张“个转企”到店办营业执
照。邹芝 摄
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“掌上云办”为企业提供优质高效服务。龙岗融媒资料图

经济大区打响深圳
“秒批”改革第一枪

说起“秒批”，有过两次申领营业执照经历
的龙岗个体工商户王诚感触颇深。十二年前，
他第一次申请营业执照时，前前后后一共用了
好几天。前年，他来到龙岗区政务服务中心办
理营业执照，前后不过几十秒，一张崭新的执
照便从自助领证机上打印出来了。

王诚的经历，反映的正是龙岗商事登记领
域所发生的深刻变革。今天，透过“秒批”这一
全新的行政审批模式，个体工商户营业执照申
领正在变得越来越简单。

而在龙岗区政务服务和数据管理局规划标
准科科长邓敏看来，“‘秒批’模式的建立，离不
开权责清单的建立和前几年打下的信息化基
础”。2014年7月，龙岗区率先编制了全国第一
份完整意义上的行政权责清单，并对外公布了
全区53个单位的12934个权责事项。“有了权责
清单，精简优化行政审批才能有的放矢。否则，

‘秒批’改革根本无从谈起。”邓敏说。
另一方面，坚实的信息化基础也为“秒批”

改革的诞生提供了有力支撑。2013年，依托华
为等龙头企业的技术支持，龙岗区在全市率先

启动智慧城市建设；2015年，龙岗区又设立了
深圳首个数据统筹机构——区数据统筹办公
室（区大数据中心前身），将原来分散在各职能
部门的数据进行统筹、提质、分析和应用，为

“秒批”改革的实现奠定了技术基础。
正是基于上述条件，2019年1月，《深圳市

龙岗区个体工商户业务推行“秒批”模式改革
工作方案》正式出台，在商事主体登记和注销
领域打响了深圳“秒批”改革的第一枪。

“‘秒批’改革是一项涉及行政审批、行政
事权、政务服务等多领域的改革，需要做的事
情很多。”时任龙岗区委（府）办副主任、区政务
办主任周玮是个体工商户“秒批”改革的主要
策划者之一，据其介绍，为了加快推进改革进
度，彼时的龙岗区政务办光是大大小小的内部
协调会就开了十几次；此外，为了争取市级层
面的支持，周玮还多次带队到市市场监督管理
局等职能部门“当说客”、要政策，“当时，个体
工商户业务的绝大多数审批权都在市里，我们
经过再三沟通，最终成功争取到了一批事权的
下放，为改革突破了瓶颈。”

在此基础上，技术上的攻关随之展开。彼
时，通过整合全区政务服务数据资源，龙岗区
成功打通了各职能部门的数据壁垒，有效解决

了“秒批”改革落地的技术难题。例如，在解决
身份认证问题上，系统通过将采集的人脸信息
与公安系统的身份证照片进行自动比对，实现
申请人身份的快速确认；在解决注册地址是否
规范的问题上，通过引入区网格办的统一地址
库，商户申办时输入25位房屋编码，系统即可
精确识别具体楼栋甚至房间号并自动带出具
体地址等。

2019年 3月 20日，深圳市个体工商户“秒
批”改革在龙岗区行政服务大厅启动，从事图文
设计行业的龙岗个体工商户欧熙钦领取了全国
首张由系统“秒批”的个体工商户营业执照。

从单点突破到全域推进
以今天的眼光来看，相较于传统的审批方

式而言，“秒批”无疑有着多重优势：其一，审批
时间“大提速”，群众申请业务后，只需等候几
分钟甚至数秒钟即可完成自动审批并获知结
果；其二，24小时审批“不打烊”，群众无需预
约、无需排队，也无需工作人员逐项对照材料
进行审核，随时随地自主办理相关业务；其三，
阳光审批“零违规”，业务流程和申办材料高度
规范，审批由系统自动完成，从根本上避免了
违法违规审批的可能性。

然而，对于当年的改革者来说，要实现这
样的效果却并不容易。特别是针对“秒批”申
请后如何有效实施监管的问题，龙岗区着实下
了一番功夫。

“批后监管过去一直是一个让人头疼的问
题。比如，有些人在办理个体工商户登记时经
常会虚报地址。因此，‘秒批’后如何规避虚假
地址、虚开发票这些问题，是我们绕不开的一
道坎。”邓敏说。

一番思考后，龙岗区通过建立网格巡查与
市场监管协同联动机制，综合运用统一地址
库、建立并完善网格员对个体工商户日常巡查
机制、强化数据共享和信息报送等多种方式，
加强日常监管力度，使审批和监管形成闭环管
理，提升监管效率。

正是这些完善的配套机制，保证了个体工
商户“秒批”系统上线后的平稳运行，也为“秒
批”改革后续向更多领域推进奠定了坚实基础。

“在个体工商户登记注销‘秒批’改革取得显
著成效后，2019年8月，龙岗区正式印发了《深圳
市龙岗区政务服务‘秒批’模式改革工作方案》，
要求按照‘全面梳理，分批推进’的原则，在全区
大力推广应用‘秒批’办理模式。”龙岗区政务服
务和数据管理局事项管理科科长强伟介绍。

该方案明确，以“无人干预自动审批”为基
本特征，针对行政许可、行政给付、行政确认、行
政奖励、其他行政权力等依申请事项及群众办
事需求量大面广的公共服务事项进行初步梳
理，形成拟推进“秒批”事项清单，并从事件受理
条件、材料复杂程度等方面对其开展可行性调
研。与此同时，方案还在“‘秒批’事项优化及改
造”“权责清单更新”“市、区共享数据协调”“搭
建‘秒批’自动比对系统”“完善‘秒批’在线申办
渠道”等多个方面提出了具体要求和举措，从制
度层面保障了“秒批”改革的稳步推进。

在此背景下，“秒批”很快从商事登记领域
扩展到教育、医疗、民政等经济社会发展的各
个领域。例如，在个体工商户登记注销“秒批”
推出几个月后，龙岗区又在全市率先推出了劳
务派遣机构名称、法定代表人、注册资本等三
类变更事项的“秒批”服务，全过程实现了“零
申请、零操作、零见面、零跑腿”。

而在教育领域，“秒批”的身影同样无处不
在。仅 2020年 10月，龙岗区政务服务和数据

管理局便会同区教育局先后实现“深圳市在园
儿童健康成长补贴”“民办学校义务教育阶段
学位补贴发放”和“幼儿园保教人员长期从教
津贴”三个事项“秒批”，并在一个月内累计受
理补贴申请 34.4万笔，申请业务量居全市第
一，“秒批”通过率高达97.24%。

再如住房建设领域，2023年龙岗区深化落
实招标人负责制，对监管项目试行招标备案

“秒批”机制，在严格执行工程项目基本建设程
序的基础上，由招标人（或委托的招标代理机
构）按照备案材料清单要求填报招标备案申
请，上传内容完整的项目即时通过备案，一举
跑出了项目审批“加速度”。

“自2019年‘秒批’服务在龙岗诞生以来，
全区迄今已累计办理各类‘秒批’业务 192万
余笔。龙岗区累计推出的‘秒批’事项 95项，
为提升市民办事满意度、优化辖区营商环境发
挥了重要作用。”强伟说。

“让数据多跑路，群众少跑腿”
因应数智时代而生的“秒批”，如何在新一

轮科技革命中再立潮头，成了摆在龙岗城区治
理者面前的又一道时代课题。

强伟介绍，2019年在个体工商户登记、注
销“秒批”系统上线后不久，由“秒批”衍生而来
的“秒报”模式应运而生，“该模式基于实名认
证和申请人授权，由系统自动读取相关后台数
据库，实现表单自动填充和材料自动推送。换
句话说，群众在办事时，更多情况下只需选择，
无需填空。”

不过，此时的“秒批”和“秒报”还面临着一
个突出的窘境：二者涵盖的政务事项并不完全
对应。这意味着，一些政务事项可以“秒报”，
但可能做不到秒批；一些政务事项能够“秒
批”，但申报过程比较烦琐。

于是，2020年9月，一种更高效、更便捷的
“秒批秒报一体化”模式诞生了。该模式将申报
端“秒报”和审批端“秒批”相结合，申请人在申
报业务时，系统会自动匹配信息，实现事项办理
信息少填或不填，申办材料少交或不交，一键即
可完成申报程序；同时，通过无人工干预系统自
动审批，申请提交后几秒内就能收到审批结果。

“‘秒批秒报一体化’将申报端的‘秒报’与
审批端的‘秒批’相结合，实现了高效率高体验
的智慧政务服务，是进一步推动政府职能转变
和‘互联网+政务服务’建设的重大成果。”强伟
表示，目前龙岗区共有 88项政务服务事项实
现“秒批秒报一体化”，涵盖“应届毕业生接收”

“养犬变更登记”等众多高频事项。
实际上，无论是在审批端解放审批人的

“秒批”，还是在申报端解放申请人的“秒报”，
抑或将二者结合的“秒批秒报一体化”，背后所
凸显的都是龙岗区“让数据多跑路，群众少跑
腿”、以数据的“效率指数”提升群众的“满意指
数”的城区治理思路。

“掌上云办”“免证办”“5G视频办”“跨省
通办”“政务AI大模型”……层出不穷的创新
服务举措、日益提升的政务服务能力，正成为
龙岗这座超大型城区治理体系和治理能力现
代化的重要构成和战略支撑。以2023年入选
全国政务服务效能提升典型经验案例的“一杯
咖啡办成事”服务企业机制为例。在该机制
下，龙岗区政务服务中心建立重点企业首席服
务官团队，为辖区重点企业提供免预约、免排
队、一对一、全程帮办服务，办事企业仅需利用
喝一杯咖啡的时间，即可完成业务办理。其暖
彻人心的服务温度，让不少亲身体验过的龙岗
企业家赞叹不已：“小小一杯咖啡里，藏着龙岗
优化营商环境的‘大决心’！”


