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中药“从天而降”，送到患者手中还是热乎乎的。近
日，无人机送中药的新闻让宝安区沙井街道东塘社康出
圈。记者走访发现，无人机送中药只是社康中心智能医
疗探索的一个缩影。市卫生健康委相关负责人介绍，AI
正全方位改善深圳医疗服务效能，全市超400家社区健
康服务机构引入了不同类型的智能诊疗辅助设备，居民
可在家门口体验更高效、更个性化的医疗服务。

智能化煎药

“无人机配送中药，其实只是我们智能化煎药中心
系统的一个环节。系统实现从处方审核、配药、发药、接
收、电子标签绑定、浸泡、煎煮、包装到配送等环节的全
过程信息化管理。”东塘社康中心主任齐丽介绍，东塘社
康肩负着医联体内 37家社康的中药熬制及配送工作，
依托医院建设的智能化煎药中心系统，医生开具处方后

“秒级”到达中心配药煎煮端。
在药房，早上10点多，大屏幕显示当天已收了78张

处方，需求旺盛。社区居民陈阿姨经常来社康开药，社
康医生熟悉她的情况，开的药也比较“对口”。医生开完
处方后，她就直接回家了。因为有智能化煎药中心系
统，患者不再需要排队等待取药或煎药，交费后即可回
家等待送货上门。

患者也不用担心药物质量或配送问题，只要手机扫

码就能追溯药物的信息和煎煮配送进程。齐丽表示，患
者扫描每张处方上的追溯码，即可知道中药生产原始产
地，中药的规格、产品批号、生产日期、执行标准等信息；
并实时查看中药煎煮进程、物流进程，实现全流程的可
追溯。中药煎煮完成后，药液通过无人机转运专线或快
递，最快10分钟内便可送到社区居民手中。

AI辅助诊断

走进诊室，中医AI辅助诊断机器人为患者进行预
问诊，像医生一样望闻问切，帮助医生提前了解患者
的信息，并在完成流程后给出参考药方。在另一个诊
室，听译机器人及时将医生和病人对话转化成文字，
并迅速“答题”开出参考药方，同样有效减轻医生问诊
压力。

中医艾灸机器人

在理疗室，理疗师陆医生正同时为两位患者做理
疗。为何能“一人多治”？原来，东塘社康几个月前引进
了中医艾灸机器人、按摩机器人等设备，大受欢迎。“机
器人按摩在力度、温度等方面有优势，部分患者更喜欢
机器人进行按摩理疗。”陆医生介绍，自从引进智能设备
以来，大大减轻工作量，一个医生同时可以给几个患者
做理疗。

深圳社康引进中医艾灸机器人。

智能化煎药、无人机送药、AI辅助诊断、按摩机器人……

AI医疗走进社康

近日，记者走进深圳市养老护理院，老人们在各种康
复、娱乐设施前自得其乐，院里新引进的AI康复治疗机器
人、AI棋类机器人、AI情感疗愈机器人等一系列“黑科技”产
品，更是吸引着众多老人。

洗头机器人

“躺着做全身按摩就把头洗了，智能时代真是享福咯！”
近日，深圳市养老护理院“洗头机器人”正式投入使用，在解
决长者“头顶大事”的同时，为长者带来极致的养护体验，刚
刚体验过的吕阿姨赞不绝口。

智能洗头机采用太空舱式设计，长者只需平躺其中，便
能享受动态增压水流模拟的十指按摩，同时红光头疗与植
萃洗发同步进行，带来媲美专业美发沙龙的定制化服务。
其具备速洗、养护等4种智能模式，可根据男女不同发质需
求自动适配，满足个性化护理需求。尤为值得一提的是，

“洗头机器人”配备一人一消杀系统，在保障卫生安全的同
时实现“零接触”服务。智能温控、语音导航和手机远程操
控等功能，即使是90岁高龄的长者也能轻松上手操作。

随着“洗头机器人”的投入使用，院内原本耗时的洗头
环节效率大幅提升，护理员感慨道：“现在有更多时间陪老
人聊天散步了。”这意味着，当智能设备接手更多的基础护
理工作时，护理人员将逐步向情感照护、健康管理等高价值
服务领域转移。

AI情感疗愈机器人

70多岁的赵奶奶患有中度认知障碍，刚进入深圳市养

老护理院时，陌生的环境让她经常感到不安。工作
人员运用AI情感疗愈机器人技术，为赵奶奶定制了
一位特别的“家人”，陪她聊家常，回忆过往趣事，耐
心倾听她的倾诉。当赵奶奶想唱歌时，“家人”立刻
为其播放熟悉的旋律；夜晚或独处时，机器人能为她
讲故事或播放睡前话语。数字化“家人”的陪伴，让
赵奶奶脸上重现笑容，她觉得，家人的爱与陪伴随时
都在身边。

“这种不接触式的艾灸太舒服了，听着音乐全身
放松，也没有气味。”正享受着AI康复治疗机器人理
疗的黄奶奶高兴地说，“下次我还要做膝盖理疗。”康
复师告诉记者，康复治疗机器人操作起来很简单，老
人躺在治疗床上后，机器人会自动扫描，并通过AI
算法，结合患者症状以万向臂精准抵达相应穴位开
展治疗。

AI安全员

院里还引进了“AI安全员”，24小时不间断的自
主巡航，将过去监控难以覆盖的“视觉盲区”，转化为
数据可溯、风险可控的“智能安全网格”。

“我们陆续引进了AI安全员、AI康复师、毫米波
雷达监测仪等高科技产品，以丰富的智慧陪伴功能
搭建起娱乐生活新场景，以雷达监测设备实现老人
床边风险识别，以不断拓展的智慧康复方案满足着
老年人的多元化需求。”深圳市养老护理院院长李锡
坡告诉记者。

AI康复治疗机器人、AI棋类机器人、AI情感疗愈机器人……

AI点亮银龄生活

市养老护理院引进AI安全员。

在人工智能浪潮的席卷下，“AI+就业服务”浪潮正
涌，AI优化简历、AI推荐岗位、AI直播带岗、线上模拟面
试等人工智能工具频频亮相，为高质量就业赋能。

“宝就业”服务品牌

作为人工智能创新应用集聚区，宝安以“AI数智赋能”
为核心，开发“一舱一平台”，打造“宝就业”服务品牌，目前已
布设1个区级、4个街道AI新动能零工市场，18台AI就业魔
方智慧舱。AI宝就业魔方智慧舱对接全区企业资源，内置
了一个不断更新的岗位数据库，求职者全程仅需三步：选择
职位、一键投递、确认信息，10秒即可完成简历投递。

宝安区还依托大数据和人工智能技术推出“宝就
业”小程序，提供一站式智慧就业服务。求职者可通过

该小程序，在线上实现AI岗位推荐、AI简历优化、AI模
拟面试、AI职业测评、AI技能培训等；企业等各类商事
主体，可通过小程序自助发布招聘岗位，AI助力快速匹
配优秀人才，操作流程简单便捷。

青龙湾·青年驿站

今年3月，龙岗区“青龙湾·青年驿站”正式揭牌运营，
以构建“求职-就业-留深”全链条支持体系为目标，为来深
青年提供免费住宿、岗位推荐、政策咨询等集成服务。

值得注意的是，该驿站创新引入AI简历诊断、AI面
试陪练等智能招聘产品，助力驿站青年优化简历、提升面
试成功率，并且不定期派驻优质职业指导师“出诊”，为驿
站青年现场“把脉开方”，提供就业指导等个性化服务。

AI优化简历、AI推荐岗位、AI直播带岗、线上模拟面试……

AI助力就业服务

中医AI辅助诊断机器人为患者进行预问诊。

深圳人的AI日常有多酷？

（据深圳特区报）


