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龙岗融媒记者 黄珍珍 通讯员 刘佳明 周玉旋

“真的太感谢你们了！”日前，居民黄先生双手
捧着一面绣有“排忧解难千家事，嘘寒问暖四季春”
的锦旗来到吉华街道丽湖社区党群服务中心，郑重
地将锦旗送到社区工作人员和志愿者手中，感激之
情如同秋日暖阳般真挚。这一声“感谢”的背后，是
丽湖社区“不老帮”老年志愿服务队一个个温暖的
故事。

“不老帮”：上门服务老人笑了

不久前，丽湖社区工作人员、党群服务中心社工
与志愿者组成的关怀小队，像往常一样开展空巢老
人走访行动。当敲开黄先生家门时，他们看到客厅
里坐着的老人头发蓬乱，过长的发丝贴在脸颊，显得
有些精神不振。“当时我们的第一反应就是得帮老人
收拾收拾。”参与走访的社工回忆道。没等黄先生开
口，社区工作人员便立刻联系了常为老人服务的理
发师，约定当天下午上门。

理发师如约而至。在理发推子的轻响声中，老
人原本凌乱的头发渐渐变得清爽利落，看着镜子里
的自己，老人嘴角慢慢扬起了笑意。而在与黄先生
的交谈中，工作人员又了解到一个更让他犯难的问
题——因家中只有黄先生一人照顾母亲，老人行动
不便，近半个月都没能好好洗澡。“我白天要上班，晚
上回来想帮老人洗，可力气不够，也怕她滑倒。”黄先
生的声音里满是无奈。

“您别愁，这事我们来帮您。”没等黄先生多言，
社区工作人员与社工便主动接过了这份“麻烦活”。
他们先仔细检查了浴室的防滑措施，然后铺上防滑
垫、调好适宜的水温，再小心翼翼地搀扶老人走进浴
室。洗头发时，社工蹲在地上，用温水一点点浸湿老
人的头发，轻柔地涂抹洗发水，生怕弄湿老人的衣
领；洗澡时，工作人员分工协作，一边扶着老人保持
平衡一边仔细清洁，动作轻柔。

当老人穿着干净的衣服，吹干头发坐在沙发上
时，黄先生站在一旁眼眶泛红。“我自己都没顾上的
事，你们却这么上心。”他说，那天看着母亲舒舒服服
地喝着热水，脸上露出久违的轻松笑容，自己心里的
一块大石头终于落了地。这份不是亲人却胜似亲人
的关怀，不仅解了他的燃眉之急，更让他真切感受到

“社区大家庭”这五个字的重量。

银龄互助：为困境老人筑起“温暖屏障”

而黄先生的故事，并非丽湖社区温暖服务的个
例。这份让居民安心的温暖，源于丽湖社区对“互助
养老”模式的探索。

今年以来，为了让空巢老人、高龄老人能在家门

口感受到关怀，丽湖社区党委牵头成立“不老帮”老
年志愿服务队，动员社区里身体康健、有专业技能的
低龄长者加入，打造“低龄助高龄”的互助新模式。
这支队伍里，有曾是医生、护士的长者，能为老人提
供基础健康检查；有当过教师的长者，可以陪老人读
书读报；有擅长维修的长者，能帮老人修理家里的小
家电……他们用自己的所长，为社区困境老人筑起
一道道“温暖屏障”。

为进一步提升街道特殊老年人群体（独居、失
能、高龄、重大疾病等）关爱服务能力，防范化解其居
家养老安全风险，丽湖社区依托社区网格，整合基层
治理力量，摸清特殊老年人底数并建立探访关爱机
制，对接生活照料、康复护理、精神慰藉、紧急救援等
所需服务资源，推动探访关爱工作落实到位，筑牢基
层社会治理中特殊老年人群体的保障防线。

“我们成立‘不老帮’，不只是想解决老人的生活
难题，更想让他们感受到邻里间的温情。”该社区相
关负责人表示，为了让服务更长久、更精准，社区还
为“不老帮”建立了“结对”服务机制——每位志愿者
对接 1户-2户高龄、孤寡老人，定期上门探访，不仅
帮老人打扫卫生、采购生活用品，还会陪老人聊天解
闷，记录老人的健康状况和生活需求。同时，社区工
作人员与社工也会全程参与，为志愿者提供支持，形
成“社区工作者+社工+老年志愿者”的服务闭环，确
保每一位有需要的老人都能被关注、被照顾。

80多岁的尹阿姨，子女不在身边，独自居住的

她最怕“打理自己”——头发长了剪不动，指甲厚了
剪不了，洗澡更是想都不敢想。“不老帮”的队员们每
次一进门便熟络地开始忙碌：有多年理发经验的张
阿姨拿出剪刀和梳子，手指灵活地梳理尹阿姨的头
发；社工小李搬来小板凳让尹阿姨坐着，自己蹲在地
上一点点地修剪老人厚厚的指甲，剪完还细心地用
砂纸磨平边角；其他队员忙着收拾浴室，铺防滑垫、
准备毛巾，分工明确却又默契十足……尹阿姨的儿
子后来特意赶到社区赠送锦旗以表感谢。说起母亲
的变化，他声音里满是激动：“我看到母亲的精神头
这么足，衣服干干净净的，头发也整整齐齐的，心里
别提多踏实了。真的谢谢社区，谢谢这些志愿者，是
你们帮我尽了孝心！”

如今，在丽湖社区，这样的温暖故事每天都在发
生：“不老帮”的志愿者会定期帮独居的王爷爷测血
压，提醒他按时吃药；社区工作人员会记得李奶奶爱
吃软一点的馒头，每次走访都会带上几个……一次
上门服务、一句贴心问候，看似平凡的小事，却串联
起了社区与居民之间的情感纽带，让“社区是家”不
再是一句口号，而是实实在在的温暖体验。

“关爱老人，是我们共同的责任。”这是丽湖社区
工作人员常说的一句话，也是“不老帮”志愿者践行
的初心。他们表示，接下来将继续完善互助养老模
式，吸纳更多志愿者加入，拓展服务内容，让更多空
巢老人、高龄老人能在社区的关怀中安享晚年，让

“夕阳红”在社区的呵护下愈发灿烂。

丽湖社区打造“低龄助高龄”互助新模式

“不老帮”温暖老人心

志愿者入户探访独居老人。受访单位供图

开学第一周，横岗街道平安法治办（维稳综治）
联合六约学校，以“青春无邪，圳当阳光”为主题，开
展了“开学反邪第一课”活动。

活动中，法治辅导员运用通俗易懂的语言，为师
生深入剖析了邪教的本质特征与危害。对辨别能力
较弱的青少年，邪教会对青少年身心健康造成严重
威胁，阻碍他们的健康成长。

学校法治辅导员向全体师生发出倡议，呼吁大
家积极主动学习反邪教知识；坚定立场，坚决抵制邪
教的种种诱惑，不参与任何形式的邪教活动；同时，
积极向家人、朋友宣传反邪教理念，做反邪教斗争中
勇敢的“小小宣传员”，用实际行动为营造和谐稳定
的社会环境贡献自己的力量。

（孔祥燕）

高 质 量 发 展 看 龙 岗

横岗街道

开学第一课，国旗下筑牢反邪教思想防线

活动现场。受访单位供图

为进一步增强老年群体防范和抵制邪教的能
力，9月 2日，南湾街道平安法治办走进南龙社区老
年活动中心，针对老年群体的特点和需求，创新打造

“沉浸式普法课堂”，为老年朋友带来一场别开生面
的反邪教宣传周普法活动。

活动现场，工作人员通过图文并茂的PPT展示，

用通俗易懂的语言向老年朋友讲解邪教组织的常见
伎俩、反邪教法律法规、如何科学防范邪教等，并播
放警示教育宣传片。贴近生活的场景让在场老人深
有感触，也使大家更加深刻认识到邪教对个人、家庭
和社会的危害。

本次活动突破说教模式，将反邪教知识转化为

老年人喜闻乐见的视听语言和互动体验。这场融合
科技与温情的普法课堂，不仅为老年人送上科学防
邪的“平安符”，更在社区播撒下崇尚科学的种子，筑
牢识邪拒邪的防火墙。

（陈升华 甘旭琳）

南湾街道开展反邪教宣传周活动


