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来得安心，“包教包会”解锁新体验

“我的手机如何充值？机场咖啡机消费需要怎么支
付？”在宝安国际机场境外来宾支付中心，几位刚刚落地的
西班牙旅客正在服务窗口前进行咨询。随后，工作人员现
场演示了微信支付的注册流程，一位西班牙旅客尝试后惊
喜地说：“太方便了！在西班牙，我们习惯用现金或信用
卡，没想到在中国，一部手机就能搞定所有消费！”

围绕消费场景，深圳打造长效化综合服务平台，全
面提升境外来深人员的支付体验。在机场、口岸等“来
深第一站”推动建成5个综合服务中心，提供支付、文旅、
通信、交通、移民等多元化服务，并组织金融机构常态化
派驻专员，动态更新多语种宣传与服务指南。2025年，
深圳机场、口岸服务中心支付板块共受理外籍人士业务
咨询超2.3万人次，业务办理超3300人次，收到了来自世
界各国人士的留言感谢。

此外，深圳机场布设了多台外币自助兑换机和支持外
卡取现的ATM机，设立了外币兑换点，支持多种货币兑换
服务。同时，配备数字人民币智能机，提供“2分钟极速申
领”服务，实现外币兑换与数字人民币钱包开立的无缝衔
接，为境外人士体验中国数字支付打开便捷通道。

买得开心，创新服务支付不再难

来自蒙古的巴图先生是一位资深科技爱好者，去年
高交会期间他专程来到深圳，感受这座科技之城的魅
力。通过展会支付问询台的沟通交流，他所熟悉的
Hipay等 40余个国家的境外钱包，均可在国内直接扫码
支付。“太不可思议了！我完全不需要切换APP或绑定
新卡，就像在蒙古逛街一样方便，大大提升了参加高交
会的便利性。”

深圳率先推出移动支付“外包内用”“外卡内绑”“来
华零钱包”，让来华消费支付不再难。2025年深圳共设
外卡POS机超 5.2万台，累计发生外卡交易 175.88万笔，
金额达37.43亿元，同比分别增长16%、19%。

破解来华人员“开户难”，深圳还率先开展港人代理
见证开户业务。通过8家银行、370余个在港合作银行网
点代理见证为港人开立内地账户，超 300万港人在深开

立银行账户，其中代理见证开户超 42万户，累计交易超
440亿元，占大湾区九成。

早在 2024年 8月，深圳便推出宝安国际机场、深圳
万象城等首批10家“便利支付商圈”，可体验“大额刷卡”

“小额扫码”等优质、高效、便捷的支付服务。不仅如此，
深圳在全国率先创新“应急兜底”支付机制，紧急情况下
联合兜底网格员上门为外籍消费者提供取现、刷卡等服
务，满足应急性支付诉求。记者从人民银行深圳市分行
了解到，后续还将落地商圈专项补贴机制，通过奖励方
式推动重点商圈引导其商户安装外卡POS机，进一步促
进境外人士入境消费。

退得省心，退税渠道覆盖最广

在深圳前海一免税店，来自法国的游客露西用手机
“碰一下”就完成了退税，“不到一分钟就到账，比我想象
的方便太多。”她笑称，“中国的支付方式，是最好的‘纪
念品’。”

深圳是全国首批实施离境退税政策的城市之一。
为提升退税效率，2025年先后上线支付宝、微信等第三
方退付渠道，支持境外旅客在购物消费后用手机“碰一
下”“扫一下”即可实现“即买即退”退税款即时到账。针
对港澳旅客，还推出了全国首个境外电子钱包离境退税
服务。目前，深圳离境退税支付渠道覆盖面最广、种类
最全、速度最快。

2025年 6月底，深圳离境退税自助服务小程序成功
上线，入境旅客只需轻松扫码，即可实现离境退税申请
资料线上“一键提交”，体验“预审快退”和“扫描即退”等
便捷服务；此外，深圳还在全国首推离境退税“一单一包
一码”便利化模式，实现数字化赋能管理模式，大幅压缩
海关验核时间和旅客现场等候时长。

据国家税务总局深圳市税务局公布数据显示，2025
年深圳全年新增离境退税商店超1000家，全市退税商店
累计突破2000家，位居全国前列。今年前11个月，全市
办理离境退税5.6万笔，同比增长13倍；离境退税商品退
税销售额同比增长 2.4倍，“即买即退”商品销售额同比
增长近40倍；来自超过160个国家和地区的旅客在深办
理离境退税，入境消费力持续攀升。 （据深圳特区报）
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人民银行深圳市分行公布数据显示，2025
年，深圳便利支付服务激活入境消费 1.89 亿
笔、264亿元，同比均增长约三成。

在深圳，无论是走街串巷品美食小吃，还
是打卡各大商圈选购好物，手机一扫一滴，便
能畅游支付无忧。从最初一公里“包教包会”
到最后一公里“即买即退”，深圳正以跨境支付
便利化为核心，精准破解境外旅客消费痛点，
全力打造全域支付示范区，持续释放入境消费
潜力，为城市消费市场注入新活力。


