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龙岗融媒记者 黄珍珍 通讯员 叶连如

“以前厂区周边杂草丛生、垃圾堆积，客户来访
都要绕路走，现在路面整洁、环境清爽，营商信心都
跟着提上来了！”近日，谈及吉华街道甘坑社区五家
村地块的环境变化，周边企业负责人纷纷点赞。这
场由企业“点单”引发的环境整治行动，正是吉华街
道深入贯彻龙岗区七届五次党代会精神，以高质量
党建引领基层治理，深化“事交我办无问题”机制的
生动缩影。

此次环境整治的源头，正是甘坑五家村地块周
边企业的集中诉求——该区域长期存在的垃圾堆
积、病媒生物滋生等“脏乱差”问题，不仅损害企业形
象，更直接影响办公通行、物流运输及客户往来，成
为制约企业发展的“堵点”。

企业“点单”街道“接单”
高效响应精准整治

“企业诉求就是行动指令，必须第一时间响应、
全力以赴解决。”吉华街道综合行政执法队相关负责
人表示。接到企业诉求后，该执法队精准链接甘坑
股份公司属地优势与吉华城市管家专业优势，发挥
甘坑股份合作公司及专业“城市管家”力量，针对
8000平方米地块全面展开了一场地毯式清理与深
度治理。

整治行动中，100人次专业力量分批次、分区域
推进治理：首先深入杂草丛生区域，彻底修剪清除滋
生植被，从源头消除病媒生物繁殖温床；“城市管家”
团队启用专业设备，对建筑垃圾、绿化废弃物进行分

类清运，累计清理建筑垃圾 15车、枯枝落叶等绿化
垃圾19车；同步开展专业“四害”消杀，做到“清理一
处、消杀一处、巩固一处”。

如今，走进甘坑五家村地块，昔日“脏乱差”已变
身“净齐美”：整洁的路面美观大方，绿化区域错落有
致，干净清爽的环境为企业安心经营筑牢了基础。

“没想到街道响应这么快、整治这么彻底。”某企业职
员感慨道。这场专项整治不仅解决了企业的“烦心
事”，更彰显了吉华街道“从小事做起，扎实服务企
业”的理念，是街道将党建优势转化为发展优势的鲜
活实践。

创新方法举措
推动“事交我办无问题”落实

吉华街道始终以高质量党建引领高质量发展，
近年来通过“送政策、解难题、促发展”专项行动，累
计服务企业 2129家次，解决各类诉求 241项。此次
环境整治是街道深化“事交我办无问题”机制的又一
创新探索。

下一步，吉华街道将进一步拓展“企业点单、街
道接单、部门办单、企业评单”服务模式，聚焦企业发
展全生命周期需求，持续优化营商环境，为打造“有
商机”的龙岗贡献吉华力量。

“事交我办无问题”！

吉华破解企业环境难题环境难题

消杀现场。受访单位供图

本报讯（龙岗融媒记者 李虹莹）为响应龙岗
区“All in AI”战略、助力坂田机器人街区建设，日
前，一场融合科技体验与邻里欢聚的主题集市，在第
五园社区温暖落地。活动以“虚拟社区”上线一周年
为契机，不仅吸引了线上超625人次关注，更成功推
动 300余名居民从“云端”走入现场，亲身体验科技
赋能、服务暖心的社区集市氛围。

集市现场，从“AI健康问诊”到棋类机器人对
弈，从操控机器狗互动到人形机器人行走展示，“虚
拟社区”将AI智慧从“云端”落地，实现线上线下的
深度融合，让人工智能不再遥远，集市现场处处可
触、可玩、可参与。活动还特别设置了无人机飞行体
验区，吸引了众多小朋友排队报名，感受科技带来的
新奇与乐趣；套圈、投壶等传统游戏则与科技展区呼
应，120余份礼品在欢笑中传递，科技互动与经典游

戏交织，让“有意思”变得真实可触、身心可赴。
现场共有 18个特色摊位，既有五味堂中医义

诊、雅视力眼科检查等健康服务，也有比萨试吃、鲜
花义卖、彩绘与拓画创作等生活体验项目，爱心企业
信义集团的加入，编织起一张从专业服务到邻里分
享的商业网络，为商家搭起了直面居民的展示平台，
实现了科技体验与传统手工、文创产品的生动碰撞。

亮眼的是，本次活动中有5位摊主来自“虚拟社
区”的公开招募——邻居成了摊主，手作技艺与闲置
好物在此相遇。售卖手作饰品的市民陈小姐笑着
说：“既能体验当下AI智能产品，又让手工艺品有了
交换价值，这个平台真给力！”

接下来，第五园社区将继续依托“虚拟社区”平
台，引入更多科技化、品质化的服务资源，共同打造一
个更有温度、更具智慧、更富活力的现代化宜居家园。

棋类机器人对弈。受访单位供图

科技赋能 服务暖心

坂田第五园这场社区集市有意思

本报讯（龙岗融媒记者 何小娟 通讯员
杨粤湘 周梦芹）为助力老年群体跨越“数字
鸿沟”，乐享人工智能技术带来的便捷，并增强
防范诈骗的意识和能力，近日，平湖街道平湖
社区联动中国老龄事业发展基金会，引入腾讯
SSV公益课程资源，共同举办了以“科技从不拒
绝年龄，只拒绝不敢尝试的人”为主题的AI向
善长者公益讲座。

本次讲座聚焦老年群体的日常生活需求
与安全隐患，从“AI能做什么”“如何用AI防范
风险”“AI助力品质生活”等多个维度展开讲
解。讲座中向老年人介绍了一些老年人可轻
松上手的AI工具。

在防诈骗环节，讲座通过情景模拟与互动
问答，解析“就医补助到账”“邀请好友助力领
福利”“包裹损坏退换”等常见诈骗手法。讲师
演示如何利用AI识别可疑信息，通过简单截图
咨询，即可获得风险提示，帮助老人规避诈骗
陷阱。同时，针对保健产品选购等现实问题，
也建议长者“先问AI再决定”，理性核实信息，
避免受虚假宣传误导。

此外，讲座还展示了AI在丰富晚年生活中
的多种应用：无论是制作个性化表情包、生日
贺图、藏头诗，还是查询健康饮食、生活妙招、
手机操作指导，AI都能提供实用帮助。它还可
陪伴聊天、推荐乐曲、播报新闻，成为老年人生
活中的数字伙伴。

本次活动帮助社区长者了解新技术，让更
多老人体会到科技服务的温度。下一步，平湖
社区将继续推进“AI公益课程”项目，陆续在御
峰园、熙璟城等小区开展相关活动，并围绕老
年人实际需求，开发更多易懂实用的科普资料
与工具包，助力长者融入数字时代，提升生活
品质与自我防护能力，真正让科技成为老年生
活的安心助手。

助银发族解锁AI新技能
平湖社区公益讲座开讲

高 质 量 发 展 看 龙 岗


