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新春将至，龙岗街头的年味里透着暖意。悄然
升级的缘石坡道、盲道与人行天桥，正让市民的日常
出行更安全、更顺畅。这些细微改变，源自龙岗区以

“绣花功夫”推进无障碍环境建设的持续努力。去年
以来，龙岗围绕“全龄友好、全域畅通”目标，聚焦道
路出行中的痛点、堵点，通过一系列精细化改造，让
城市空间更具包容性与人文关怀。

道路无障碍改造，“零高差”彰显城市温度

“以前这段路有些坑坑洼洼，推着婴儿车总担心
颠簸，现在路面平整多了！”在龙岗街道新城路，市民
李女士推着婴儿车沿着新修复的人行道前行，脚下
的地砖平整无缝，转角处的缘石坡道坡度舒缓，轮椅
和婴儿车通行毫无阻碍。这是龙岗区道路无障碍改
造的一个缩影。

针对人行道破损、盲道缺失阻断、路口缘石坡道
设置不规范等民生痛点，龙岗区展开“地毯式”排查
整治，对盲道中断、错设等问题进行修复和优化调
整，对缘石坡道因地制宜减缓坡度，确保坡口与路面

“零高差”。
数据显示，去年以来，龙岗区已修复人行道超过

10万平方米，整治优化盲道 17.7公里，改造不规范
的缘石坡道 384处。行走在焕然一新的人行道上，
盲道连贯清晰，坡道平缓安全，市民出行的“最后一

步”愈发安心。

慢行系统优化
“一路一策”织密非机动车通行网络

随着电动自行车成为市民重要的代步工具，其
快速增长也对城市慢行系统提出了新挑战。在车流
量较大的龙岗大道与茂盛路交叉口，记者看到，原有
的渠化岛经过重新设计，驻足空间明显扩大，非机动
车过街的流线更加清晰顺畅。

“以前高峰期，电动车、行人挤在一起，容易发生
刮碰。现在空间大了，标识清了，过街感觉安全多
了。”正在等待通行的外卖骑手告诉记者。龙岗区以

“节点扩容、流线贯通”为思路，对辖区多个重要路口
的渠化岛、二次过街岛及慢行系统右转角扇面区进
行优化设计，有效提升了非机动车通行的效率与安
全性。

与此同时，龙岗区统筹推进辖区非机动车通行
网络建设工作，按照“一路一策”的原则，通过“机动
车道瘦身”、协调路侧空间等方式，对四联路、科学路
等道路进行改造提升，去年超额完成 116.11公里独
立非机动车道建设任务。在无法设置独立非机动车
道的路段，则通过增设清晰的“靠右侧通行”地面标
识（已累计381.2公里），引导非机动车有序通行。

人行天桥升级，“过街”变成“悦行”体验

人行天桥作为城市立体交通的重要节点，其改

造不仅关乎通行效率，更承载着提升市民出行体验
的期待。针对天桥坡道狭窄、桥面雨天湿滑等问题，
龙岗区对辖区21座人行天桥实施“一桥一策”改造，
通过拓宽坡道、铺设防滑层、划分通行区域等措施，
让“过街”转变为“悦行”体验。

紫薇人行天桥，记者遇到推着自行车上桥的市
民。“以前这个坡道比较窄，推车上去有点费劲，还得
小心别撞到旁人。现在拓宽了，好走多了。”

除了坡道拓宽，防滑处理也成为天桥改造的重
点。桥面采用彩色陶瓷颗粒防滑层工艺，不仅防滑
耐磨，还用深灰与蓝色清晰划分了人行区域与非机
动车推行区域，辅以清晰的白色标线，有效引导通
行秩序。

漫步龙岗街头，这些看得见、摸得着的设施升
级，如同散落的星辰，照亮了市民的日常出行路从

“有”到“优”的道路改造，从“通行”到“畅行”的慢
行系统，从“过街”到“悦行”的天桥升级，龙岗区用
精细化治理的“绣花功夫”，让无障碍设施真正融
入城市肌理，让不同群体都能共享城市发展成果。

无障碍城区的建设绝非一日之功，民生交通
的改善也永无止境。下一步，龙岗区将继续坚持
以市民需求为导向，聚焦慢行交通领域的痛点难
点，以点滴行动持续推动道路设施网络变得更加
完善、安全、人性化，用实实在在的“绣花功夫”，一
针一线“绣”出更具包容性与幸福感的美好城区新
图景。
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公证服务作为公共法律服务体系的重要一环，
在服务经济发展、保障民生需求、预防化解矛盾中发
挥着积极作用。近期，龙岗公证处深入践行“公证为
民”宗旨，聚焦老年人、残疾人等特殊群体所急所需，
将公证服务送到群众家门口，用专业与温情为群众
办实事、解难题，在新春来临之际传递法治温暖。

近日，龙岗公证处接到 12345市民热线转来的
一项特殊诉求：一对残疾老夫妇希望办理遗嘱公证，
将名下房产留给女儿，但因丈夫肢体残疾行动不便，
妻子视力障碍出门困难，无法前往现场办理，此事成
为老两口的牵挂。了解情况后，公证处迅速启动便
民服务“绿色通道”，决定为老人提供“全流程上门+
零跑动”的公证服务，当日即与老人联系，细致询问
家庭情况与遗嘱意愿，并贴心告知重度残疾人可享

受的公证费用减免政策，减轻老人经济负担。为更
好地满足老人需求，公证处还专门选派两名经验丰
富、沟通细致的公证人员组成服务小组，提前备齐办
证文书、录音录像器材等全套设备。

次日上午，公证人员如约来到老人家中，一张方
桌、两台设备，一个临时的“公证办理点”在此搭建完
成。工作人员严格按照法定程序，逐一核实老人身
份信息，仔细询问家庭情况、财产安排意愿等，并现
场制作详细询问笔录。“老人家，别紧张，放轻松，今
天咱们在家就能办好。”暖心的话语让老人倍感踏
实。公证员还将起草好的遗嘱文本、询问笔录逐字
逐句读给两位老人听，在确保其完全理解各项条款
的法律意义后，协助完成签字、按指印等手续。

整个办理过程历时约两小时，公证人员全程耐
心解答、悉心服务，同步进行录音录像，确保每个环
节严谨、规范、合法。办理结束后，公证处还主动提

供免费邮寄服务，待公证书制作完成后直接寄达老
人手中，真正实现办证“零跑腿”。“真的多亏你们，不
仅上门服务，还帮我们想得这么周到！”老人紧紧握
住公证员的手，言语间满是感激。

此次上门服务，是龙岗公证处新春走基层、深化
便民服务的生动缩影。长期以来，公证处始终关注
特殊群体需求，持续完善服务机制，构建起“预约上
门、设备随行、邮寄送达”的一站式公证服务体系，通
过简化流程、延伸服务、费用减免等措施，切实打通
服务群众的“最后一公里”，已累计为数百名特殊群
体提供暖心上门公证服务。

下一步，龙岗公证处将继续坚守“公证为民”初
心，聚焦群众急难愁盼，不断优化服务方式、提升服
务质量，让每一位有需要的市民都能享受到便捷、高
效的公证法律服务，以专业法治力量守护民生幸福，
为促进家庭和谐、社会稳定贡献公证力量。
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龙岗区以“绣花功夫”织就畅通出行网

服务送上门！龙岗公证处为残疾夫妇解忧

紫薇人行天桥升级改造，让市民“过街”变“悦行”。


