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龙岗融媒记者 李虹莹

2026年2月，深圳飞渡数字孪生科技有限公司（简称飞
渡科技）的海外业务版图上，已点亮阿联酋、韩国、新加坡、
美国等多个国家和地区的坐标。就在数月前，该企业在阿
布扎比拿下一笔超千万元的订单——这是其出海征途中极
具意义性的一跃。

“专班对我们的帮助真的很大，不仅是出海这一个环
节。”面对记者，飞渡科技相关负责人感慨，“来到深圳发展，
我们在技术对接、市场拓展、政策理解等方面，都得到‘厚土
新芽’专班和龙岗企服的持续支持。”

迅速响应
开启“一对一”精细化指导

实际上，就在一年前，这家企业的出海之路还在因一纸
审批而卡壳。

2025年 2月初的深圳，年味尚浓。飞渡科技的会议室
里却弥漫着些许焦虑。作为北京飞渡科技的全资子公司，
这家专注于数字孪生技术的企业，正紧锣密鼓地推进一项
关键战略——在香港设立公司，并向新加坡拓展业务。万
事俱备，“只欠东风”：企业境外投资备案（ODI）的审批环节
卡壳了。

“我们有信心拓展海外业务，但跨国投资的手续流程确
实不太熟悉。”飞渡科技相关负责人坦言，材料该交哪些、格
式有何要求、流程到底多久，大家心里都没底。抱着试一试
的心态，他们向龙岗区对口服务的“厚土新芽”专班发出求
助信号。

令企业没想到的是，信号一经发出，回应迅速而具体。
专班成员在获悉诉求后，第一时间对接企业，不是简单收集
材料，而是坐下来详细了解整个海外投资规划、股权结构、
资金路径。“我们不能只当‘二传手’，得先帮企业把脉络理
清楚，找准审批中的关键点和可能卡壳的地方。”“厚土新
芽”专班成员介绍。

梳理中发现，企业初次准备的材料存在内容不全、格式
不符等问题。对此，专班没有让企业自己摸索，而是主动靠
前，开启“一对一”精细化指导。专班成员开始逐项核对股
权投资协议、董事会决议、审计报告等关键文件，一条条指
出问题，协助企业补充、重整。那几天，电话、邮件、会议成
为大家对接的常态。

专班“跑起来”
高效助力企业出海

真正的挑战来自时间。“春节前最后一周，我们每天和
市商务局沟通审批进度，同步指导企业修改材料。”区“厚土
新芽”专班成员回忆道。审批流程涉及市商务局对外合作
处，又恰逢春节前后，正常办理周期需要4周以上。“海外市

场机会稍纵即逝，时间就是代价。”面对企业方的紧迫感，专
班感同身受。

“企业等不起，我们就得跑起来。”对此，专班迅速行动，
依托区商务局，搭建起与市商务局的高效沟通渠道。专班
成员实时跟踪审批进展，反复沟通协调，在政策允许的框架
内，全力推动开启“绿色通道”，申请加急处理。那段时间，
跟踪进度、反馈情况、解释说明，成为专班每日的必修课。

从“企业跑”到“专班跑”，效果逐渐显现。在企业二次
提交完善材料后，审批流程进入加速道。最终，在专班的全
程陪伴与推动下，原本需要4周以上的审批流程，被压缩至
2周。2025年 2月底，飞渡科技顺利通过市商务局备案审
批；3月初，飞渡科技成功拿到境外投资证书。

“比预想中还要迅速！”飞渡科技对接人感慨，“专班不
仅指导我们备齐‘弹药’，还为我们疏通‘航道’。他们总说
这是平常事，但对处于出海关键期的我们来说，这是实实在
在的‘雪中送炭’。”

这张证书，成为企业出海征途上的关键一跃。飞渡科
技相关负责人表示，审批完成后，企业海外布局明显提速。

“之前因为资质问题，有些海外合同和项目推进受限。拿到
证书后，我们以深圳为主战场，出海之路顺畅多了。”据了
解，2026年，飞渡科技将继续深耕已进入的市场，并重点布
局阿布扎比、新加坡及欧美等国家和地区，将龙岗制造的数
字孪生技术推向更广阔的世界舞台。

飞渡科技出海“护航”背后的逻辑，是“事交我办”并非
口号，而是主动介入、精准拆解、跨部门联动、全程跟办的行
动体系。

更可贵的是，企业服务并未止于个案。以飞渡科技
ODI备案为契机，专班同步梳理出一套标准化的服务流程
与常见问题清单，实现从“解决一件事”到“解决一类事”的
升级。“主动服务+流程再造”的企业服务新范式，正在龙岗
逐渐成形。

记者手记
服务型政府的“龙岗范式”

采访中，专班干部的一句话令记者印象深刻：“服务企
业，我们只是做了工作中应该做的平常事而已。”企业的事
再小也是大事，专干们的职责就是把“有问题”变成“没问
题”。龙岗干部用行动诠释了“事交我办”的内涵——将企
业抽象的“急难愁盼”，转化为干部们具体的工作清单；将可
能互相推诿的流程断点，焊接成紧密协作的责任链条。

营商环境的好坏，企业感知最直接。当“我办”真正意
味着“我想办法办、我负责办成”，发展的土壤自然会更加厚
实，创新的新芽也必将蓬勃生长。而这，或许就是“事交我
办无问题”最坚实的注脚。

2025年，龙岗区官宣“四有一无”三年行动方案。其中，“事交我办无问题”专项工作推动全区党员干
部下沉一线、直面问题、系统攻坚。一年来，从企业服务到民生改善，从招商引资到政务创新，一批批难

题在协同机制下高效化解，一项项服务在闭环管理中持续优化。
值此行动开展一周年之际，龙岗融媒推出《事交我办·龙岗答卷》专栏，将触笔聚焦“事交我办无问题”工作机制在

基层的实践与成效，记录问题从发现到解决的全过程，通过真实案例，展现龙岗在提升治理效能、优化营商环境中的集
体行动与制度创新。
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