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龙岗融媒记者 林德全 通讯员 康乐轩

在龙岗区 2025 年度商品房住宅小区物业管理
星级服务评价的榜单上，南湾街道康乐社区尚峰花
园凭借亮眼的治理成效脱颖而出，成功获评龙岗区
首个六星级小区。从曾经治理主体单一、服务响应
滞后的“难题小区”，到如今人人向往、处处温暖的六
星家园，这个居住着 6868 名居民的大型复合型社
区，用一场精彩的蝶变，勾勒出龙岗基层治理的幸福
图景，也让“支部引领、社区聚力、居民参与”的治理
智慧成为最动人的社区底色。

深耕“1+3+6+N”治理模式

走进尚峰花园，目之所及皆是温暖与活力：清晨
的广场上，太极队的爱好者动作高度一致，步伐缓慢
却沉稳有力；午后的便民服务点，理发师、维修师傅
忙碌不停，为居民免费解决生活难题；傍晚的党群服
务站，羽毛球队的居民们挥拍竞技，书画社的爱好者
们挥毫泼墨，舞龙队的队员们排练正酣，那融合了现
代灯光秀的传统龙舞，曾代表深圳站上香港国际武
术节的舞台，斩获“最佳创意表演奖”，成为小区最亮
眼的文化名片。这幅邻里和睦、其乐融融的画面，是
社区多年来深耕“1+3+6+N”治理模式所结的硕果。

党建引领，为社区治理把准“定盘星”，是尚峰花
园蝶变的核心密码。2018年，尚峰花园党支部应运
而生，32名党员成为社区治理的“领头雁”，以“红色
物业”建设为抓手，让党建与物业服务深度融合。“党
员先锋队+义工服务队”双队伍一呼百应，600余名
居民主动加入志愿者行列，形成“党员带头干、群众
跟着干”的生动局面；“党支部+物业+社团”三方联
席会议每月如期召开，高空抛物、电梯维护等 40余
件民生难题被一一破解，98%的解决率让居民的诉
求有回应、有着落。由小区党支部牵头，小区老党员
服务中心、退役军人服务中心、教师服务中心相继成
立，越来越多居民团结在党支部周围。物业企业更
将服务质量纳入党员考核指标，让“红色基因”融入
社区管理的每一个细节，为六星级服务筑牢了坚实
的组织根基。

精准服务，让居民需求实现“精准达”，是尚峰花
园收获认可的关键所在。社区创新打造的“居民点
单、社团接单、支部销单”三单联动服务机制，构建起
一条从需求收集到高效落实的服务闭环。线上议事
群、线下意见箱、季度居民恳谈会多渠道发力，停车
难、养老托育、文化活动等居民诉求被精准收录进

《民生诉求台账》；舞龙队、乒乓球队等6大特色社团
各展所长，主动认领服务项目，让居民从“旁观者”变
成社区服务的“参与者”；党支部则化身“总调度”，统
筹街道、物业、社会组织等各方资源，限时办结民生
诉求。为破解停车难题，联动街道新增 150个地下
车位；为守护居民健康，引入社康中心开展每周三免
费义诊，惠及2000余名居民……一件件民生实事的
落地，让“民有所呼，我有所应”不再是口号，而是触
手可及的幸福。

多元共治，让社区活力实现“大迸发”，是尚峰花
园温暖人心的独特魅力。以“兴趣凝聚人心、活动促
进融合”为思路，社区培育起 6大特色自治社团，
1200余名居民踊跃参与，形成了独具特色的“三组
六社”治理格局。百家宴上，邻里围坐一桌共享美
食；跳蚤市场里，居民交换好物分享快乐；节日游园
活动中，大人孩子尽情嬉戏……年均30余场文化活
动覆盖80%的家庭，彻底消除了邻里间的陌生感，让

“远亲不如近邻”的温情在社区流淌。每月的“免费
便民服务日”里，理发、磨刀、血压测量等贴心服务如
约而至，累计服务居民 1200余人次；疫情期间，“党
员配送队”穿梭在小区的各个楼栋，为独居老人、行
动不便居民配送生活物资超 5000 次，实现服务

100%覆盖。

法治护航让居民安心舒心放心

更难得的是，尚峰花园始终坚持透明治理、法治
护航，让居民住得安心、舒心、放心。“阳光物业”制度
让物业费收支、公共收益使用情况每月公开，线上查
询通道随时可查，保障了业主的知情权；13人调解
团队联合法律顾问，建立起“矛盾排查、多元调解”的
工作机制，让邻里矛盾化解在萌芽状态，小区连续三
年实现零重大矛盾事件；常态化的普法宣传每年开
展 12场，让法治理念深入人心。如今的尚峰花园，

“小事不出楼栋、大事不出社区”的良好治理格局已
然形成。

从南湾街道首个五星级小区，到如今龙岗区首
个六星级小区，尚峰花园的每一次进阶，都是基层治
理创新的生动实践。这份六星级的荣誉，不仅是对
社区物业管理服务的最高肯定，更是对“1+3+6+N”
基层治理尚峰模式的最好印证。如今的尚峰花园，
正以六星为起点，继续深耕基层治理，用党建红引领
幸福色，让更多居民在这片热土上共享美好家园的
温暖与幸福，也为龙岗区住宅小区物业管理提质增
效提供了可复制、可推广的宝贵经验。

支部引领 社区聚力 居民参与

六星级小区勾勒龙岗基层治理幸福图景

业主迎新晚会。受访单位供图

龙岗融媒记者 陈英东 通讯员 廖聪

2026年新春佳节，龙岗街头巷尾洋溢着浓厚的
节日氛围。在市民阖家团圆、走亲访友之际，城市的
道路安全与畅通成为保障节日祥和的基石。记者从
深圳市交通运输局龙岗管理局（简称“龙岗管理局”）
获悉，今年春节期间，该局依托一套深度融合物联
网、大数据与人工智能的“智慧巡查”体系，对辖区道
路设施实施高效、精准的管养，全力护航市民安全便
捷出行。

科技赋能
构筑“空天地”一体巡查网络

据悉，龙岗管理局当前运行的智慧巡查体系，核
心在于构建了一个立体化、智能化的监测网络。该
网络主要依托三类前端载体与后端数据分析平台协
同作业：智慧化改装的智慧四轮巡查车辆、灵活机动
的电动两轮巡检车和城市内行驶的商用车辆，充分
利用车载终端算力模型，组成车辆众源大数据，构建
超大规模自动化城市感知网络。

“春节期间，我们的保障力量与日常巡养保持
同一高标准。”龙岗管理局相关业务负责人介绍。
节日期间，巡查团队每日派出 6台智慧四轮巡查车
与 28辆电动两轮巡检车，在全区主要干道、重点区
域及人流车流密集路段开展不间断循环巡查与状
态监测。这些车辆不仅是移动的“眼睛”，更是智能
的“感官”——它们搭载的高清摄像设备，能够实时
采集道路图像、路面状况、标识标线完整性等海量
数据。

AI识别+平台流转
病害处置驶入“快车道”

采集数据只是第一步，关键在于如何快速分析
与处置。巡查车辆获取的影像与数据，通过无线网
络实时回传至后台智慧巡查平台。平台内置的AI
人工智能算法随即启动，对海量信息进行自动识别、
分析与筛查。无论是路面裂缝、坑槽、拥包，还是井
盖移位、护栏损坏、标线模糊，系统都能在短时间内
完成初步识别与分类，其识别效率和准确率远超传
统人工目视检查。

“一旦 AI 算法识别出潜在的道路病害，系统
会自动生成包含病害类型、地理位置、图像证据、
严重程度评估的工单，并即时上传至智慧巡查综
合管理平台。”该负责人详细描述了处置流程。平
台根据病害性质、等级和辖区划分，自动派发任务
至相应的养护单位。养护单位接收指令后，可迅
速调度人员与设备前往现场进行核实与修复，形
成了“发现—识别—复核—派单—处置”的线上线
下一体化闭环管理。这种模式极大地缩短了从发
现病害到完成修复的周期，将道路安全隐患消除
在萌芽状态。

高效的巡查离不开足够的覆盖广度与密度。据
统计，春节期间，投入巡查的 28辆电动两轮车日均
总骑行里程约 1260公里，平均每辆车骑行约 45公
里，充分发挥其穿街走巷、灵活机动的优势，深入覆
盖四轮车辆难以抵达的辅道、人行道及社区周边道
路。而6台智慧四轮车则侧重于主干道和快速路的
系统化检测，日均总行驶里程约720公里，平均每车
120公里，如同进行CT扫描般对道路质量进行系统
性评估。

“智慧巡查”上大分！

龙岗全力护航市民安全便捷出行

高 质 量 发 展 看 龙 岗


