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高 质 量 发 展 看 龙 岗

一辆无人车，如何闯出“全要素生产率”城区样本？
龙岗融媒记者 张祥 文/图

三月的深圳，春风正劲。清晨七点，一台没有驾
驶室的无人配送车正轻快地驶过龙岗坂田街头。它
穿过清晨的薄雾，稳稳停靠在社区驿站，将满载的包
裹悄然卸下。这看似平常的一幕，却被定格在2026
年2月27日《人民日报》刊发的重磅文章《在向新向
优中牢牢把握发展主动》中，成为阐释“坚持创新驱
动 充分释放要素效能”的生动注脚。文章写道：从

“无路可走”到“全域开放”，行车轨迹的变化，折射出
深圳主动开放场景、拥抱创新的决心。

这条轨迹，为何偏偏画在了龙岗？当“全要素生
产率”这个略显生涩的经济学术语，从宏观报告走进
城区街巷；当“制度创新”从文件表述，转化为一辆车
的合法路权——我们看到的，绝不只是技术的进步，
而是一场静水深流的变革。让我们循着这辆车的轨
迹，看看龙岗究竟做对了什么。

制度破冰：当“无人区”遇见“有为人”

把时间拨回2024年8月。当新石器公司将无人
物流车上路的申请递交给龙岗区政府时，企业负责人
心里是没底的。彼时，无人物流在全国范围内都面临

“规则缺失、责任不清、部门权责不明”的困局。最让
企业焦虑的不是技术不成熟，而是车能不能合法合规
地上路——这在很大程度上决定了创新的生死。

龙岗的态度出乎意料。没有先例？那就研究国
内外前沿探索。缺乏上位法细则？那就在法定框架
内大胆创新。龙岗区新能源汽车产业办公室迅速牵
头，联合交通、交警等多个部门，打破壁垒，组建起协
同攻坚的“前线指挥部”。短短两个多月后，一份具
有破冰意义的《深圳市龙岗区功能型无人车商业化
运营试点管理工作指引（试行）》正式出台。

这份文件的分量，企业最懂。“这种与企业共担
风险、共闯新路的决心，让我们真切感受到龙岗是一
片真正支持创新、包容试错的沃土。”新石器相关负
责人如此感慨。从最初仅有的 11.89公里智能网联
公开道路，到如今开放里程延伸至近 900公里；从

“法无授权不可为”的刚性约束，转向“法无禁止即可
试”的审慎包容——龙岗用改革的勇气，为无人车撕
开了“上路”的第一道口子。

但这仅仅是开始。2025年 7月，全国首个功能
型无人车管理服务平台在深圳上线。这个平台的诞
生，让企业过去需要“跑断腿”的上路审批，从“月计”
压缩至“秒审秒批”。通过电子围栏、动态路权分配
等精细化监管手段，深圳构建起一套“审慎创新”的
治理框架。

龙岗区新能源汽车产业办公室主任彭伟庭坦
言：“最开始，管理部门和街道对无人车管理压力很
大，安全职责、管理规范都没有具体规定。”但龙岗没
有因为“难”而却步，而是选择“开路+立规”双向发
力。联合交通、交警快速梳理道路资源，将具备条件
路段先期开放；同时明确道路开放前的评估标准
——车流量多少、是否途经学校市场、道路平整度如
何，都成了科学决策的依据。

改革的效果，最终要用脚投票。如今，龙岗已累
计投放无人物流车近 200辆，开通线路约 600条，总
运营里程超 17万公里。新石器、九识、美团、京东、
佑驾、菜鸟等车企先后入驻，顺丰、京东、中国邮政、

“三通一达”深度布局。
龙岗为什么敢？答案或许藏在“12345”改革精

神里。这一顶层设计锚定的是打造“中小试验证示
范之区”的定位。对于新生事物，龙岗的态度从来不
是“等政策”，这座城区深知：全要素生产率的提升，
首先来自制度要素的激活。当制度供给跑在技术创
新前面，企业才敢放手去闯。

场景赋能：让城市成为“开放实验室”

制度破冰只是“扶上马”，真正让企业跑起来的，
是场景。2026年春节前夕，7台新石器无人车被投
入到龙岗顺丰大运营业部至社区、园区至驿站的高
频线路上。这不是一次“临时抱佛脚”式的演练，而
是深圳对无人配送常态化、规模化运营能力的一次
压力测试。

底气从何而来？数据最有说服力。2025年，深
圳无人配送服务订单总量达 866万单，形成约 7300
万元的商业化价值。截至2025年底，全市功能型无
人车运营总数突破千台，达 1122台，其中无人物流
车718台；开放线路从年初442条扩展至1940条，总
里程由774公里延伸至7191公里，增幅达829% 。

规模背后，是场景的深度渗透。在龙岗，无人车
不再只是“送快递”的工具。它们穿梭于医院和社康
之间运送医疗物资，深夜为海底捞配送新鲜食材，为
4S店运输汽配零部件，甚至走进市政环卫领域承担
垃圾清运。美团小象超市、叮咚买菜的无人车，每天
将生鲜食品准时送到小区门口，让市民生活变得越
来越便捷。

“光有制度和路还不行，车跑起来才能创造价
值。所以我们主动开放城区，把它变成一个巨大的

‘开放实验室’。”龙岗区新能源汽车产业办公室副主
任袁泽江说，从最初顺丰与新石器“一条线路、一辆
车”的试点，到如今开放市政环卫、医疗配送、夜间物
流等一大批高价值场景，“龙岗一直在陪着企业一起
研究技术怎么用、在哪里用。”

这种陪伴，是实打实的。当无人车规模化运营
后，“停车难、充电难、运维重”等问题随之浮出水
面。龙岗创新引入深圳东部公交、龙岗区投控集团
等国企力量，在全国率先打造“公交场站+无人物流”
综合枢纽模式，提供集停放、充电、维保、调度于一体
的全套服务。目前，已开放公交场站、垃圾转运站、
产业园区以及公园绿地等 177处公共空间。这种

“国企搭台、科技企业唱戏”的模式，为企业节省线下
运维成本超37.5%。

快递网点负责人算了一笔账：使用无人车后，每
日派送时间平均可缩短 3个小时，整体运输成本降
低约 50%。在春节期间人力成本高企的背景下，这
种降本增效的意义尤为突出——无人车不仅不用发
三倍工资，甚至可以“零工资”加班。

新石器深圳政府事务负责人徐丹提供了更细的
数据：无人车单日快件处理量峰值显著提升，单票运
输成本从 0.16元降至 0.06元，降幅显著。这不仅重
构了末端配送的成本结构，也让快递员能更专注于
提升上门服务体验。

从“给政策”到“给场景”，从“管得严”到“服务
好”——龙岗用行动诠释什么叫“最佳合伙人”。这种
角色转变的背后，是对“全要素生产率”的深刻理解。
当技术要素与场景要素、资本要素、制度要素在同一
个平台上高效配置，生产效率的提升便水到渠成。

生态崛起：让“试验田”真正成为“高产田”

如果说制度创新解决了“能不能上路”的问题，

场景开放解决了“往哪里跑”的问题，那么生态构建
要回答的则是：如何让企业不仅“活下来”，还能“长
得好”。

在龙岗教苑总站的停车场上，近百台新石器无
人车井然排列、整装待发。这一壮观景象的背后，是
一条覆盖“车辆研发—场景应用—运营服务”的完整
产业链正在加速成型。

截至目前，龙岗区已推动20家企业、153辆无人
车上路运营，规模位居全市前列。新石器、九识等企
业提供车辆和运营支持；顺丰、京东等物流巨头和美
团优选、叮咚买菜、海底捞等零售餐饮品牌是核心应
用方；深圳东部公交、龙岗区投控集团等国企则提供
稳固的基础设施支撑。

从最初的“孤帆远影”，演变为今天的“千帆竞
渡”，龙岗仅用一年多时间，便在无人物流这个“小而
美”的赛道上跑出了令人瞩目的“加速度”。

更重要的是，这种产业生态繁荣带来了强大的
“磁吸效应”。新石器、九识等 6家功能型无人车领
域优质企业落户龙岗。在“技术研发—装备制造—
场景应用—运营服务”的闭环中，各方主体实现了共
赢：顺丰的无人车实现中转场与网点间短途接驳常
态化运营；京东、美团优选的无人车打通“最后一公
里”；海底捞等餐饮企业通过无人车完成食材配送，
有效降低人力成本。

“这不是简单的新技术应用，而是通过一项技术
创新，拉动了一个产业链，最终惠及了千家万户。”中
国物流学会研究员王辉如此评价这场发生在龙岗的

“无人物流革命”。
站在龙岗街头，看着无人车轻盈驶过，我们或许

会想起一个朴素的问题：什么是好的营商环境？
是税收优惠？是审批提速？是土地供应？这些

都是，但又不全是。龙岗给出的答案是：好的营商环
境，是让企业能够安心地把精力花在技术创新和市
场开拓上，而不是消耗在跟制度“博弈”上；是让每一
个新生事物都能获得“试一试”的机会，而不是被“等
一等”消磨殆尽。

从“无路可走”到“全域开放”，一辆无人车的行
车轨迹，丈量出的是一座城区的改革深度。

2025年，龙岗规上工业总产值连续第三年迈上
万亿台阶，工业产值占深圳全市近四分之一。这背
后，是智能终端、网络通信、超高清视频显示、现代时
尚等四大千亿级产业集群的坚实支撑，更是“向新向
优”发展逻辑的生动印证。

2026年2月的广东“新春第一会”，聚焦“制造业
与服务业协同发展”。龙岗的回答早已写在街头巷
尾：当无人车满载年货驶向千家万户，当工业软件在
龙头企业的真实场景中淬炼成熟，当“鸿蒙”与“AI”
成为打通“两业融合”的任督二脉——我们看到的，
不仅是技术的进步，更是一个城区在高质量发展道
路上的笃定前行。

春江水暖鸭先知。那些穿梭在龙岗街头的无人
车，正是感知改革水温的“先行者”。它们用无声的
车轮，丈量出一座城区的改革决心；用稳定的运力，
守护着万家灯火的烟火日常。

从“创新试验田”到“产业高产田”，龙岗正在书
写的，不仅是一个产业的故事，更是一个时代的注脚
——在向新向优的征程上，唯有改革者进，唯有创新
者强，唯有那些敢于与企业共担风险、共闯新路的城
区，才能真正把握发展的主动。

这也是龙岗的回答。

整装待发的无人物流车整装待发的无人物流车。。


