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“感谢物业及相关部门的积极处理，现在小区外
墙漏水的问题已彻底解决，房子无论是自住还是出
租都有了很好的变化……”3月12日，家住南湾街道
英郡假日广场小区的居民代表黄先生告诉龙岗融媒
记者，并代表小区业主向解决楼栋外墙漏水问题的
辖区街道、社区工作人员，以及物业表示感谢。

近日，长期困扰英郡假日广场多栋住宅居民的
外墙渗水问题，终于在多方共同努力下得到彻底解
决。随着最后一批修复工程的完工验收，涉及 121
户居民的“心头病”得以根除。

记者在现场看到，英郡假日广场小区的外立面
和住户内墙再也没有因漏水造成的大“大花脸”、鼓
包等情况，墙面干净且显得格外明亮。“除了解决墙
面漏水问题，我们还对施工方的材料及施工过程严
格把关，希望通过本次维修，彻底解决小区墙体渗水
问题。”小区物业相关负责人焦先生如是说。

据他介绍，小区共 6栋建筑，近 2000户业主，其
中一栋是公寓。此外，楼下还有大型商超，人流密
集。墙体漏水，是近年来该小区不少业主和物业一
直反映的问题。

据他称，英郡假日广场小区于 2018年入伙，入
住 5年后，小区多栋住宅出现不同程度的外墙渗水
问题，累计涉及 121户居民，需要维修金额巨大，所

以外墙漏水的问题一直没有得到妥善解决。要彻底
解决外墙瓷砖脱落问题，就要启用本体维修基金。
然而小区没有业委会，本体维修基金的申请和流程
较为严格，这也让维修陷入困局。

英郡假日广场小区党支部书记邱大攸告诉记
者，面对群众的迫切需求和停滞的维修工作，南湾街
道主动担当，依法寻求破解之道。依据相关法律法
规，明确由小区所属社区工作站（居委会）在特定情
况下代行业主委员会职责。这一关键举措，为后续
工作打开突破口，打通了申请专项维修资金的瓶颈

环节。
2025年 10月，施工单位正式进场施工，对涉及

楼栋的外墙及天面进行全面修复，并于去年底顺利
完工。完工以来，小区实现诉求清零，长期反复投
诉的问题得到一次性解决，形成了"街道统筹、社区
牵头、物业落实、业主参与"的治理新实践，有效破
解了无业委会小区公共事务决策与执行的瓶颈，获
得业主高度赞扬。这一成功的治理实践，也为无业
委会小区破解公共事务决策与执行难题提供了宝
贵经验。
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近日，有市民向龙岗融媒《龙岗民声》栏目组反
映，龙岗街道利民市场附近的龙岗河干流碧道部分
出入口长期处于封闭状态，导致附近居民出入碧道
需绕行较远路程，希望相关部门能尽快开放全部出
入口。

随后，记者前往现场走访调查，在同富路龙岗河
高架桥周边记者看到，该区域共有四个碧道出入口，
其中两个已正常开放，另外两个仍处于封闭状态。
封闭出入口处张贴有《致市民的一封信》，信中提及，
碧道相关配套设施仍需进一步完善，目前正处于施
工阶段，但该告示的落款日期为 2025年 3月 15日。
距今一年时间过去，现场未张贴其他告示，也未对出
入口持续封闭的原因作出补充说明。记者注意到，
碧道两侧已有不少市民在休闲锻炼，靠近利民市场
一侧的碧道，其出入口也已正常开放。

市民邱先生表示，部分出入口不开放，不仅给周
边居民的出行带来不便，也容易让不熟悉周边情况
的市民走错出入口，无法顺利进入碧道休闲。

针对此事，记者联系到龙岗河干流碧道施工管理
单位龙岗区水务局。相关科室负责人回应称，目前龙
岗河碧道全线20.77公里堤下部分已实现全线开放，
当前正全力推进非示范段部分节点建筑的收尾施工
工作。按照相关规定，碧道岸上部分需完成完工验收
后方可移交并开放使用，因此部分出入口仍处于围蔽
状态。

该负责人表示，市民反映的封闭出入口位于非
示范段，考虑到安全管理等相关要求，目前暂未开
放。区水务局将在本周内组织专人前往该点位，核
实出入口开放的可行性。对于给市民出行带来的不
便，该负责人深表歉意，并表示接下来将进一步督促
施工单位加快收尾进度，包括完成路灯通电等配套
设施完善工作，同时积极协调相关部门推进非示范
段管养招标及移交开放工作，力争于今年 4月完成
相关工作。

多方联动破难题
南湾英郡假日广场外墙渗水问题圆满解决

龙岗河干流碧道部分出入口封闭 市民盼早日全部开放

龙岗河干流碧道部分出入口处于封闭状态。

楼栋外墙修复工程已完工验收。
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修复工程完工验收。


