
深圳地铁服务又出圈了！近日，来自外地的
网友“爱笑的小东成”在抖音平台发帖点赞：“我在
深圳每次坐地铁都有工作人员帮忙。”在深圳地
铁，只要是像小东成这样的特殊人群，一进地铁
站，工作人员看到了都会立马过来。

据了解，小东成身患脊髓型肌萎缩症，每隔几
个月都要到深圳来治疗。在深圳搭乘地铁时，坐
轮椅的他和家人时常获得来自地铁工作人员的帮
助。他在平台上发布的视频很快引来一众网友跟
帖，大家纷纷晒出自己平时看到、体验到的深圳地
铁“360°全方位”无障碍服务。“再一次被深圳地铁
暖到！”一位网友如此感慨道。

记者采访了解到，当前，对特殊人群的呵护，
已经贯穿到深圳地铁服务的每个细节。深圳地铁
对行动不便的人群，还提供“爱心预约”服务。拿
起手机，拨打客服热线 0755-88960600，即可进行
电话预约；进入“深圳地铁”公众号“为您服务”板
块，则可进行线上预约。预约成功后，地铁工作人

员将进行“全程陪伴”。
截至目前，深圳地铁全线 485 个地铁站，均

已实现无障碍设施 100%全覆盖，这些设施包括
盲道、盲文、无障碍垂直电梯等。同时，在深圳
地铁列车上还有特殊配置的无障碍车厢，方便
轮椅乘客进行固定；在每个地铁站口，都设置有
爱心坡道；在站台上每当看到轮椅乘客准备上
车，工作人员都会在列车和站台间搭好挡板，方
便轮椅进出。

置身于科技之城，深圳地铁通过技术赋能，让
无障碍人群搭乘地铁更方便、更有安全感。2025
年，深圳地铁在黄木岗交通枢纽试点启用全国首
个智能导盲犬“小蒜”。视障乘客通过口头指令，
即可激活其路径规划、精准导航、智能避障、盲道
循迹、语音互动与视觉识别等功能，全程引导乘客
自主抵达目标服务点。“身处深圳地铁，特殊人群
从进站、换乘到出站，都能感受到周围充满爱的托
举。”一位网友点赞道。
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485个地铁站无障碍设施全覆盖，网友点赞——

“再一次被深圳地铁暖到”

地铁无障碍乘车服务。

深圳红十字应急救护
培训专列已出发

40万个免费名额
等你“上车”

4 月 1 日早高峰，深圳地铁五号线
的深圳红十字应急救护培训专列从前
海湾驶向大剧院。在接下来的一个月
里，这趟专列将奔驰在罗湖区、龙岗区、
龙华区、南山区、宝安区，仿佛一列流动
的“生命课堂”，乘客只需“扫一扫”，就
能当场预约报名。

这 趟 专 列 的 背 后 ，是 一 份 沉 甸
甸 的 民 生 承 诺 。 2 月 ，深 圳 市 2026
年 度 民 生 实 事 项 目 出 炉 ，“ 红 十 字
应 急 救 护 培 训 ”成 功 入 选 。 这 意 味
着 ，学 习 急 救 不 再 只 是 个 人 选 择 ，
更成为深圳城市公共安全体系建设
的重要一环。

近年来，随着深圳医疗急诊急救水
平持续提升、公众场所 AED广泛配置及
公众急救培训力度不断加大，2025 年深
圳心脏骤停患者的复苏成功率已提升
至 18.6%，领先国内多数城市。但数字
的另一面是：100个心脏骤停者中，仍有
超过 80 人无法挽回。生命救援的“黄
金 4 分钟”，往往取决于身边是否有一
位伸出援手的普通人。

因此，深圳决定系统性地提升整座
城市的应急韧性：2026 年，完成 40 万人
次的应急救护普及培训，重点普及心肺
复苏、AED 使用、海姆立克急救法等关
键技能，让急救知识真正转化为社会自
救互救的网络 ,让更多普通市民成为

“能救、敢救、会救”的第一响应人。
据介绍，应急救护，是指在专业救

援人员到达前，由现场第一目击者实施
的初步救助。它是挽救生命、降低伤害
的关键一环，而普及这项技能，正是法
律赋予红十字会的职责。培训将聚焦
于 真 正 核 心 的 救 命 技 术 ：心 肺 复 苏
（CPR）、自 动 体 外 除 颤 器（AED）的 使
用，以及应对气道异物梗阻的海姆立克
急救法。这些技能并不复杂，却能在心
脏骤停、窒息等意外发生的“黄金 4 分
钟”内，为生命赢得转机。

年度培训面向所有年满 16 周岁的
市民，完全免费。课程采用理论与实际
操作紧密结合的方式，学员在通过学习
和 考 核 后 ，将 获 得 心 肺 复 苏（CPR +
AED）培训电子证书。

除个人报名外，项目也欢迎学校、
企业、机构、协会等团体预约，并能根
据行业特点定制培训内容。例如，在
幼儿园，培训会重点讲解婴幼儿气道
异物的急救；在酒店和企业，则会侧
重 成 人 心 肺 复 苏 和 AED 使 用 的 场 景
化演练。许多参与过培训的职员和老
师都表示，这些实用的技能填补了知
识空白，极大地增强了应对突发状况
的信心和能力。

市民只需关注“深圳红十字会”微
信公众号，通过菜单栏的“急救培训”
入口即可便捷报名。每周五晚 6 时开
放下周个人名额，先到先得。团体福
利 ，支 持 随 时 预 约 ，还 能 送 课 上 门 。
市红十字会也温馨提醒，培训名额宝
贵，若因故无法参加，请务必提前 3 小
时取消预约，以免占用资源并影响后
续报名。

深圳消防首开直升机救援培训
为构建“空地一体”立体化应急救援体系，提升复杂环境处置能力，近日，深圳市消防救援支队组织10名

业务骨干完成直升机救生员与绞车手专项培训。作为深圳消防首次开展的直升机救援专业化培训，此次培
训填补了领域空白，标志着航空救援能力建设迈出实质性步伐。 本版文图来源于深圳特区报


