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被欧美大牌拒绝 他决定自己干

陈霏最初的想法是推出一个“信息系统”，实现助
听器的远程调试，减少多次线下调试带来的不便。但
模型做出来了，市面上却没有厂家愿意合作。

彼时，市场上的主流助听器产品都依赖国外进
口。在一次学术论坛上，陈霏主动跟助听器原厂对
接，希望对方提供接口，他和团队为其开发远程调试
系统，但被拒绝。陈霏尝试给其他品牌方发邮件寻求
合作，却鲜少收到回复。

陈霏不愿陷入被动。为了实现自己的想法，他决
定自研助听器。

对于一款助听器产品来说，最核心的要数芯片，
它相当于助听器的“心脏”与“大脑”，直接影响产品性
能和用户的使用体验。智听研发的初代“挚听”产品
搭载美国安森美7160芯片，是当时助听器芯片的技术
标杆。这款助听器处理性能强、功耗低，但不支持通
话、无法进行充电管理。搭载它的产品，离陈霏心中
的理想形态仍有差距。

另外，使用进口芯片也意味着企业在关键技术上
“受制于人”。何时交货、如何定价完全由厂家决定，
“我们没什么话语权，某一天断供了，就意味着我的产
品没有芯了”。陈霏深知被“卡脖子”的痛处，他决定
研发自己的芯片。

读博期间，陈霏曾做过 4年助听器芯片的科研项
目，但落实到产品上，却并非易事，还要把芯片、硬件、
软件、算法、服务等环节全部打通。陈霏沉心打磨，又
花费10年时间将芯片“智能化”。最新研发的芯片，用
上全球领先的 6纳米工艺。陈霏说，工艺制程数字越
小，代表技术越先进。

回望这条路，从第一代产品搭载的美国安森美65
纳米芯片到12纳米的国产高算力蓝牙芯片，再到如今
的6纳米智听的芯片，历经三次迭代，算力提升10倍，
存储空间也提升了10倍，正是这10倍的跨越，让智听
的产品跃迁为实打实的智能产品。

用最“笨”的方法攻克最难的关

从放弃加拿大永居到回国读博，从本科落榜清华
到博士顺利考入，再到放弃教授头衔“执意”做助听
器，陈霏始终对自己的方向有种坚定且纯粹的确信
感：“这是对的事，总得有人做。”

这种坚定和纯粹也体现在他的创业过程中。
早先，在天津大学任教的陈霏曾开发出一套远程

调配系统模型，创业阶段将其升级为一款智能验配
APP。但彼时全国乃至世界都没有相应案例可供参
考，为让 APP尽可能兼容不同手机，陈霏用一个最

“笨”的方法：将当时市面上的主流手机型号都买回来
测试。

公司内容营销负责人刘茹鑫入职智听时，公司已
经走过初创阶段，当她听到这段经历时，起先是震撼，
细想又觉得合乎情理，“我们是个小品牌，如果自己不
去创新，就只能追着别人的尾巴走。”如今，团队自主
研发的APP可以丝滑适配市场上绝大多数机型，就是
得益于此前近乎“笨拙”的坚持。

2022年春节期间，智听的产品正式对外销售。作
为市场上首个用软件实行线上智能调配的助听器产
品，产品一经推出就十分火爆，在小米有品众筹平台
一举筹得 500万元，创下当时该平台单次众筹的最高
纪录。

陈霏可以说是业内第一个将远程调配落地的
人。医疗级助听器作为听力损失干预的专业设备，验
配是不可缺少的使用环节，这也催生出一个中间业
态：验配店。远程调配系统落地后，很快便遭遇从业
者的抵制。因为一旦线上调配成为主流，就意味着传
统线下店模式将面临挑战。

不少抨击陈霏的人开始出现，有质疑他专业的，
也有怀疑他身份的。打开业内交流群，“你是从哪儿
来的”“根本什么都不懂”这样的话，常常猝不及防出
现在陈霏眼前。

但陈霏并不是一个会记住难处的人。此前曾有
人来采访陈霏，细数创业历程，他才意识到原来一路
走来竟充满坎坷。但即使是最难的时候，陈霏也没想
过放弃。他坚信，这项创新不仅能够推动行业进步，
还能帮助听障人士提升聆听质量，让更多人受益于科
技的发展。

2024年前后，陈霏发现，曾经咬死“不提供接口”
的欧美助听器大牌开始主动迎合市场，着力发展智能
验配技术。他得知后并不介意，反而视其为一种验
证。在他看来，有人模仿某种层面上意味着对自己的
认可，“这证明我做的是对的”。

深耕行业9年 他使企业活成了“例外”

同很多初创企业一样，可供商业化的产品出来
前，所有投入就好比石头扔入汪洋大海，能否得到回
报，什么时候能够看到收益，一切都是未知数。

陈霏的前期研发投入几乎“不计成本”。当公司筹
备开设电商平台时，公司账面上的资金已经不多。而
到产品上架时，账面几乎是空白状态，以至于首款产品
的效果图都是陈霏找来邻居朋友充当模特拍摄的。

但陈霏相信，路是一步步走出来的。
2021年，智听在位于龙岗区的一处写字楼组建一

条小型生产线，便于研发、生产、客服间的快速协同，
一旦接受到用户的反馈，“喊一嗓子，所有人都能动起
来”。第二年，公司在东莞投建一间更大的工厂，用于
满足大规模的量产需求。

从“不计成本”到“自建产线”，智听走过最难的几
年。而支撑这一切的，是陈霏始终没动摇过的方向。
正是得益于关键技术和全链条的自主可控，助听器的
价格真的被智听给“打”了下来。2021年，智听全球第
一款智能助听器面世，一对售价仅 5000多元，不到进
口助听器的四分之一。

产品智能化是智听的初心，也是它最独特的行业
名片。陈霏说，目前龙岗区布局“All in AI”战略，这
恰恰是智听与进口产品竞争、实现科技普惠最重要的
抓手。这种同频共振，让智听在龙岗进一步找到技术
落地的土壤。

从智能测听、智能验配到智能降噪，如今的智听
已在AI领域积累深厚的技术基础。未来，智听将把
AI进一步延伸到老人的日常生活中，让助听器成为一
个“验配小助手”，为老年人提供更便利的服务。

回顾创业历程，陈霏将其比喻为一场马拉松：“既
要有突破进取、不安现状的精神，也要做好耐心、持久
和平静的心态管理。其实，这是不断扩展心灵体量的
一个过程。”

从实验室到产业链，从被拒绝到被认可，从龙岗
起步到走向世界，陈霏和智听用了 9年。曾有相关机
构做过调查，我国中小企业的平均寿命不到3年，而智
听恰恰活成了那个“平均寿命”之外的存在。

龙岗融媒记者 宋莹 文/图

2017年，陈霏来到深圳龙岗当创业大赛的
评委，却被“说服”自己参赛。30万元奖金、400
平方米免租场地，让他从高校副教授变成一名
创业者。

两次“刺痛”，更让他坚定做助听器的决心：
一次是老人掏空口袋也买不起一个助听器；一
次是家乡的母亲需要调试设备，远在北京的他
却鞭长莫及。

这正是我国老年群体的普遍困境。数据显
示，我国中度以上听障者约6720万人，但老年人
助听器佩戴率仅 6%左右。听力损伤本身已是
重负，未得到有效治疗还会带来孤独、抑郁等二
次伤害。

传统的助听器，只是把声音放大。而陈霏
要做的，是让助听器“智能”起来——用户在家
就能自己测听力，通过手机APP远程调试参数，
无需反复跑线下门店。价格也要被“打”下来，
让更多人用得起。

从被欧美大厂拒绝接口，到自研芯片；从买
下市面上所有手机测试兼容，到产品众筹卖出
500 万元——他用 9 年时间，把想法做成产品，
也把企业活成那个“平均寿命”之外的存在。

如今，陈霏创立的深圳市智听科技有限公
司（简称“智听”），已成为国内少数实现助听器
全链条自主可控的企业之一。
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智听助听器。

陈霏让助听器“智能”起来。


