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一杯咖啡，凭什么从龙岗“香”到了巴塞罗那？

华为与龙岗区携手发布“深圳龙岗政务服务全球样板点”。龙岗融媒资料图

高 质 量 发 展 看 龙 岗

龙岗融媒记者 张祥

三月的巴塞罗那，世界移动通信大会的聚光灯
下，一个来自深圳东部的名字被频频提及。华为与
龙岗区携手发布的“深圳龙岗政务服务全球样板
点”，让一个区级政务服务中心站上了世界通信产
业的最高舞台，向全球输出“AI+政务服务”的中国
经验。

一个城区的政务服务，何以赢得世界的瞩目？
答案或许就藏在龙岗那杯名为“一杯咖啡办成事”的
政务咖啡里。

评价一个城市的营商环境，最直观的指标是什
么？企业愿不愿意来、愿不愿意留。龙岗用行动证
明，当政务服务成为滋养市场的“阳光雨露”，当数字
治理精准消除企业成长的“痛点堵点”，一座城区不
仅能赢得企业的“信任票”，更能让资本、人才和创新
要素在这里“生根开花”。

如今，政务服务早已不是幕后的“后勤保障”，它
正迅速跃升为区域竞争的前沿阵地。读懂龙岗，就
是读懂中国县域经济在高质量发展征程中，如何以

“服务力”激发“生产力”的生动实践。
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以AI技术重塑“龙岗速度”：
让等待成为过去式

企业最宝贵的资源是时间，最怕的事情是“等”：
等审批、等流程、等回复——时间在等待中流逝，商
机在等待中错失。龙岗的破题之道，在于用AI技术
重塑政务服务的底层逻辑，把“企业跑腿”变为“数据
跑路”，把“人脑判断”变为“智能校验”。

走进龙岗政务服务中心，企业办事人员或许只
需一杯咖啡的工夫——这正是龙岗“一杯咖啡办成
事”服务模式的生动写照。这一模式早在2023年就
入选“全国政务服务效能提升典型经验案例”，2024
年又获评深圳市“尖兵杯”工作创新大赛三等奖。但
在AI加持下，这个模式正在被重新定义。

龙岗以“高效办成一件事”为目标，围绕企业和
群众办事需求，推进跨部门关联事项集成办理，优化
办事流程，推出了“商圈开业一件事”、深莞“跨域医
保服务一件事”等特色服务。看似简单的“一件事”
背后，是打破部门壁垒的数据共享和流程再造。但
仅有流程优化还不够——龙岗选择的进阶路径，是
让AI深度介入政务服务的全链条。

依托AI大模型，龙岗区构建了智能客服体系，
深度整合热线、窗口、自助终端等多渠道资源，实现
多渠道协同响应，热线接通率稳定保持在 98%以
上。这不是简单的智能应答，而是通过AI将分散的
服务资源聚合为一张无缝的服务网络。

在审批端，龙岗搭建了一体化审批中枢，“AI+智
能校验”使辅助审查准确率达到 95%以上。这意味
着审批人员可以从大量重复性的审核工作中解放出
来，把精力投入到更复杂的业务判断上，企业等待的
时间被大幅压缩。

速度的极限在哪里？龙岗还在不断刷新答案。
2026年 3月，龙岗区空间赋能产业高质量发展大会
上，一次性推出超 3.5平方公里连片产业用地，发布

“拿地即开工、竣备即投产”全流程机制。
跨境物流独角兽企业纵腾集团从政策解读、需求

对接至审批落地，真切感受到了“深圳速度”。在龙
岗，企业找空间如同网购——上线的“龙 i空间”智能
服务平台，将全区1300余个产业园区、近亿平方米优
质空间资源一网打尽，实现“指尖选地、一键直达”。

企业主所说的“把精力放在生产经营上”，正是
龙岗政务服务追求的核心目标——让企业少分心、
多专注，让时间成为企业的竞争优势而非发展瓶颈。
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以制度创新守护“公平尺度”：
法治是最好的营商环境

速度让企业“进得来”，公平公正的法治环境才

能让企业“留得下”。在龙岗，制度的温度不仅体现
在办事效率上，更体现在对市场规则的敬畏和对企
业权益的守护中。

龙岗的探索始于监管的“数字化革命”。2025
年12月，龙岗在全市各区中率先完成行政执法监督
码系统本地化部署。如今，执法人员入企的第一件
事，不是亮证，而是“扫码”。扫描企业专属的执法监
督码，检查事项、人员、时间等信息实时同步，全程留
痕、不可篡改。

一位国家级“专精特新”企业负责人向记者展示
了手机界面：“这相当于给了我们一块‘护身符’。谁
来查、查什么，手机上一目了然。如果短期内同类型
检查又来一次，系统会自动预警。”目前，龙岗已有
718项涉企检查事项、26个执法部门、11个街道纳入
线上管理，覆盖商事主体超 50万家，从源头上掐断
了“随意打扰”。

更值得关注的是龙岗在“AI评查”上的先行一
步。在广东省率先开发的“AI智能案卷评查系统”，
能在 10分钟内完成过去需要 1小时的人工评查，准
确率高达90%，实现7×24小时不间断评查。这意味
着每一次执法决定的背后，都有AI评查系统在同步
盯着事实认定、证据链条和法律适用是否准确。刚
性的AI监督之外，还有柔性的执法温度——龙岗全
面施行“减免责清单”，对于符合条件的轻微违法行
为依法予以从轻、减轻或不予处罚，仅 2025年一年
就为企业减免金额超465万元。

如果说“AI+执法”解决的是“不随意打扰”，那
么，“AI+法律服务”解决的则是“随时帮得上”。针对
中小企业普遍缺乏法务团队的痛点，龙岗上线智能
法律助手“AI龙小法”，通过对海量法律法规和裁判
文书的深度学习，提供免费法律咨询、合同审查、风
险识别等服务，相当于为每家企业配备了一位线上
法务。

在涉外法治领域，龙岗的布局更具战略眼光。
2026年 4月，深圳市企业出海法律服务和查明中心
龙岗分中心、深圳国际仲裁院龙岗分中心正式揭牌
成立。如今，这两个“家门口”的涉外法律服务分中
心，不仅让龙岗企业就近享受一流涉外法律服务，更
辐射粤港澳大湾区东部，形成“立足龙岗、辐射湾区、
链接全球”的服务网络。

一位在龙岗经营多年的企业主告诉记者：“以前
遇到跨境纠纷，我们要跑到市区甚至香港去处理，耗
时耗力。现在家门口就有了国际仲裁院分中心，感觉
像是政府在给我们出海企业修了一条‘高速公路’。”
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以生态思维构筑“发展厚度”：
从政策供给到生态赋能

企业引进来、留得下之后，下一个命题是：如何
让企业长得好、走得远？龙岗的回答是：从单纯的

“政策供给”升级为全维度的“生态赋能”。
金融是现代经济的血液。龙岗“信易贷”项目的

成绩单令人惊叹：自 2020年启动以来，已累计为辖
区企业“输血”52.7亿元，其中 2025年高达 20.05亿
元，近三年年均增长68%。不消耗一分财政资金，却
能为无数企业解了燃眉之急——这背后是“政府搭
台、园区赋能、银行让利、担保增信”的四位一体服务
体系。

平均授信审批时限压缩至 7个工作日以内，有
效提升2至4倍；平均年利率降至约2.6%，低于市场
水平 20%。“专精特新”企业弘丰智能因海外订单激
增面临紧急资金周转压力，“信易贷”平台当天匹配
金融机构，仅用2个工作日便获批1400万元，且年利
率低至2.0%。这便是龙岗的速度与温度。

如果说金融是“输血”，那么场景开放就是“造
血”。龙岗立足华为全球总部所在地优势，创新“政
府搭台、企业唱戏、场景赋能”的服务模式，将全区智
慧城市建设成果转化为赋能企业发展的“试验场”。

以龙岗创新推出的“机器人券”补贴模式为例，1
亿元资金池，采用“政府发券、企业持券、机构服务、
事后兑付”模式，补贴比例最高可达合同金额的
50%，单家企业年度最高可申领 100万元。在宝龙
街道的一家精密制造车间里，企业负责人陈先生算
了一笔账：“我们计划引入 6台智能焊接机器人，按
照‘机器人券’最高 50%的补贴，能省下 60万元，相
当于直接打了对折”。

产业空间是企业发展的“硬约束”。龙岗是深圳
的产业大区，拥有 61.5平方公里现状产业用地，“十
四五”期间累计供应产业用地 3.2平方公里，保障力
度全市最大。2026年，龙岗推出“拿地即开工，竣备
即投产”全流程机制，在“拿地即开工”环节将产业、
企业、用地三条线并联推进。一位在龙岗深耕近三
十年的国家级专精特新“小巨人”企业负责人感叹：

“从初次对接拿地申请到完成项目遴选公示，只用了
不到五个月，这在以前不敢想象。”

从一杯咖啡的惬意到全球舞台的聚光灯，龙岗
用政务服务的一小步，迈出了营造有商机的城市氛
围的一大步。

站在巴塞罗那的聚光灯下，“深圳龙岗政务服务
全球样板点”既为华为“一网智办”全球解决方案提
供了真实验证场景，也依托“全球政务服务生态联
盟”，将龙岗在“AI+政务服务”领域的探索成果向全
球推广。在“十五五”开局之年，龙岗正以实际行动
诠释着新时代政务服务的深刻内涵：让速度更快一
分，让公平更近一步，让发展更有厚度。而这，或许
正是龙岗能够站在世界舞台中央的底气所在。

龙岗观察


