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高 质 量 发 展 看 龙 岗

龙岗融媒记者 罗诗琴 通讯员 李思如 徐琼英

2022年3月，深圳市龙岗中心医院在全国范围
内率先推出“无陪护”病房服务。历经数年升级打
造，期间被央视《新闻周刊》专题报道，获国家卫健委
点名表扬，“无陪护”病房已成为深圳医疗创新的一
张闪亮的名片。智慧赋能下的“护士+护理员”整合
照护模式，不仅解放家属的身心，更让护士们有更多
精力做专业的事情。5月12日是国际护士节，在无
陪护病房推行三年多后，龙岗中心医院护士们的工
作职能发生了哪些变化？见证了哪些暖心故事？这
份职业对于她们而言，有了哪些新的定义？

免陪智护病房，让家属更有获得感

“真的可以不陪吗？我妈会不会觉得我不孝顺，
怪我不在她身边？”李女士迟疑地问。神经外科护士
郑醒云微笑着解释：“您放心，我们创建免陪病房的
初衷，就是为了在家属无暇照护的时候，能让你们松
口气、少些愧疚。”李女士的母亲张阿姨因突发脑出
血紧急住院，此时李女士的丈夫还在外地出差，孩子
又发高烧，手里还压着一堆工作，焦头烂额的她根本
没有时间照顾母亲，但又担心母亲得不到好的照顾。

郑醒云的回答让李女士吃下一颗定心丸。在郑
醒云的指导下，李女士通过龙岗中心医院的微信公
众号下单了“免陪护”服务。接下来，她的母亲张阿
姨由郑醒云与接受过专业培训的护理员接手陪护。

早些年，郑醒云在病房见过太多类似无助的家
属：“很多家属想在身边照顾又没时间，请护工又担心
护工照顾不到位。”推出免陪护病房后，郑醒云身上的

“护理”职能反而更聚焦了——基础的生活照护如清
洁、翻身等，由护理员配合完成，她得以腾出更多时间
关注病人的身心疾苦与康复。“护理员都经过150学
时准入培训、79个视频课程和‘学—考—评—管’精
准考核，配合起来非常默契。”

一个深夜，神经内科护士叶文秋与护理员一起
解除了患者李爷爷的窒息危机。叶文秋查房时发现
李爷爷呼吸有些急促，查看后发现他的喉咙有痰
液。她立即协助护理员给李爷爷翻身叩背，及时排
出痰液。李爷爷在外地工作的家属也第一时间获悉
了处理信息。

郑志霞是老年医学科的护士，面对的基本都是
长期卧床的中老年患者。她说：“现在家属人不用到
现场，通过小程序就能开通服务，我们每天把患者的
情况发给家属，让他们不在身边也能安心。”

如今，这项服务已经从“1.0版叙事免陪”升级到
“2.0版免陪智护”。护士和护理员成了患者病床前
最贴心的“家人”。“我们与患者的距离更近了，他们
对医嘱的依从性也更好。看着自己照护的患者康复
出院，成就感特别强。”郑志霞说。

正是这种有温度的服务，让医院累计获得锦旗
70余面、感谢信60余封，患者满意度跃升至95.6%，

真正回应了“一人住院、全家奔波”的民生痛点。

创新护理，让护士价值感更强

免陪智护病房解放出来的时间，让郑志霞、叶文
秋、郑醒云有了更多时间投身健康科普和全生命周
期的健康管理。在龙岗中心医院，越来越多护士成
了居民的“健康合伙人”。2021年10月，龙岗中心医
院在社康中心开设了全区首家糖尿病专科护理门
诊。这里的护士不只是给药、量血糖，她们帮患者制
定控糖计划，教他们怎么吃、怎么动，陪着一步步把
血糖管好。与此同时，她们还把护理、把病床搬到了
家里，开通了“上门护理”服务，居民可以通过线上预
约，足不出户获得 40余项专业护理，对于一些行动
不便又需要专业照护的人群，他们还建起了1284张
家庭病床，大大方便老弱病残、失能患者居家就医，
减轻负担。此外，社区护理团队还在社区“建起”了

“新妈妈学校”，让新手爸妈们不再手忙脚乱。
“国家提倡关口前移，将预防疾病发生作为健康

管理工作的重点，这使得我们的工作也在不断延展。”
龙岗中心医院护理部主任陶艳玲介绍，如今的护士除
了传统的护理工作，还承担起了健康宣教员的工作。
这就要求护士在工作当中不断学习、增强专业技能。
她认为，护士还是医院的“联络员”，要联络医生、家
属，以及不同的医技科室，让信息在专业中流转。

2023年，深圳在全国率先立法专科护士处方
权；2024年，龙岗中心医院成为市卫健委认定的社
区专科护士培训基地，护士的专业职能进一步被看
见；2025年，医院护理部与5家本土科技企业联合研
发落地了系列免陪智护产品，实现“三芯六元”智慧

中枢、智能监测守护、毫米波雷达跌倒预警等创新应
用，让照护更便捷、安全。护士不再是大众印象当中
的“服务员”，而是健康导航员、慢病赋能者、智慧护
理的推动者。“所有的这些变化，都让我们的工作变
得更有价值感。”陶艳玲说。

从免陪智护到全国标杆
护理创新重塑职业价值

龙岗中心医院的护理创新，不止于免陪智护病
房的建设。三年多的探索，已形成了一套可复制、可
推广的“深圳样板”。在人才培养上，医院建成深圳
市人社局“高技能人才培训基地”和市卫健委首批医
疗护理员培训基地，累计培养400余名专业护理员，
分层分类培训200余名叙事师资，构建了“培—考—
管—励”四维联动的职业化培育链条；在标准输出
上，2025年发布全国团体标准《免陪护病房设置与
管理规范》，并牵头制定深圳市《免陪照护质量检查
标准》，为全国同行提供规范指引；在智慧赋能上，与
5家本土企业联合研发“三芯六元”智慧中枢及智能
监测硬件，获 4项软著权，实现了“重软件、轻硬件”
的低成本轻量化路径，降低基层医院应用门槛。免
陪智护病房经验目前已接待全国260余家医疗机构
参访推广，获国家卫健委点赞。

从无到有、从有到优，龙岗中心医院以高质量党
建引领免陪智护升级，实现了患者降成本、医院提效
率、护理员职业化、企业获市场的多方共赢，充分彰显
公立医院的公益担当。未来，这支护理团队将继续深
化医企融合，推动“免陪智护”从深圳样板走向全国标
杆，让护理职业的光彩在健康中国建设中更加闪耀。

龙岗中心医院推动“免陪智护”
从深圳样板走向全国标杆
获央视点赞

本报讯 （龙岗融媒记者 黄珍珍 通讯员 刘

晔） 5月 10日，龙岗区应急管理局联合龙城街道办
事处在龙岗儿童公园举办“5·12”防灾减灾宣传周启
动仪式，本次活动以“人人讲安全、个个会应急——
提高防灾减灾救灾能力”为主题。龙岗区减灾委员
会、区应急管理局、区消防救援局、区城市管理和综
合执法局等相关单位负责人共同触屏启动，拉开全
区防灾减灾系列宣教活动序幕。

防灾减灾，事关人民生命财产安全和发展大
局。龙岗区聚焦筑牢基层基础，着力提升社区韧
性，打通防灾“最后一公里”，实现快速响应与科学
处置。同时，在全社会营造浓厚的宣教氛围，提高

广大市民风险防范意识，共筑防灾减灾防线。
活动现场打造“科普+体验”双引擎模式，共发

放宣传资料 1万余份：应急志愿者手把手教授心
肺复苏、消防结绳等实用技能；消防宣传车化身移
动影院，滚动播放防汛防震科普短片；无人机传输
实时画面到活动现场，科技感十足的应急救援装
备展吸引市民驻足。市民通过闯关互动赢取定制
安全礼包，在趣味体验中掌握防灾减灾救灾技能。

宣传周期间，全区各街道及减灾委成员单位
将联动开展线上线下宣教活动，通过电子屏、新媒
体等渠道广泛传播防灾知识，提升公众应急避险
能力。

龙岗区启动防灾减灾宣传周活动

救援装备展示。龙岗融媒记者 黄珍珍 摄

龙岗中心医院推出“免陪护”病房服务。龙岗中心医院供图


