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6月3日，在第15届中国（广州）国际金融交易·博
览会上，在广东省委金融办的推动下，人保财险广东省
分公司、国寿财险广东省分公司联合发布全国首个省
级侨房保险专属产品——“侨居安心·侨居保”。该专
属产品聚焦全省社区侨房风险保障需求，有效填补城
市及社区侨房长期存在的保障空白，标志着广东侨房
保护工作实现全新突破，率先完成从“情感连接”向“保
险保障”的关键性跨越。

广东作为全国第一侨乡，侨房是海外华侨华人的
重要私有财产，更是承载侨胞乡愁记忆的文化载体，也
是海上丝绸之路留存至今的活态文化遗产。近年来，
省委统战部（省侨办）指导各地侨务部门积极探索侨房
管理服务路径，以构建侨房管理法规政策体系、做好侨
房管理服务、创新侨房活化利用、开展侨房文化宣介为
抓手，使我省侨房焕发新活力、展现新价值。据省委统
战部（省侨办）会同省委金融办联合调研统计，目前全
省现存侨房共计 22.7万套，主要分布在珠三角及省内
沿海重点侨乡区域。其中，省内 13.9万套农村侨房已
依托《广东省政策性农村住房保险实施方案（2025—
2027年）》实现应保尽保，但仍有8.4万套城市及社区侨
房始终未被纳入传统住房保障体系，存在保障空白。

这些侨房大多建成于上世纪初期，以砖木结构为
主，历经长年风雨侵蚀，普遍存在电路老化、建筑结构
失修、墙体破损等安全隐患。同时，由于房屋产权人多
常年旅居海外，房屋极易遭受台风、暴雨等自然灾害影
响，还面临盗窃、意外、第三者责任等多重风险，资产安
全与管护保障缺口突出。

守护侨房，就是守护海外侨胞的根脉与家国记
忆。据介绍，此次专属侨房保险产品的落地，是深入落
实省委、省政府侨务服务提质、华侨历史文化遗产保护
相关决策部署的重要民生举措，通过政策性引导与市
场化运作相结合的方式，为侨房保护、侨权保障筑牢坚
实屏障。

据了解，“侨居安心·侨居保”并非传统家庭财产保
险的简单复刻，而是精准对标侨房“年代久远、分布零
散、兼具居住与文化价值”的核心特征量身定制的专属
保障方案，针对性解决侨房管护、风险理赔等各类痛
点，结合侨房实际使用场景与侨胞跨境需求，从保障范
围、投保成本、理赔规则、服务模式四大维度完成创新
升级，打造适配侨房的专属保险服务体系。

在保障范围上，产品打破传统农村住房保险仅保
障房屋主体结构的局限，将室内私有财产、用电安全隐

患、管道破裂损失以及第三者人身、财产责任等全部纳
入保障范畴，全面适配侨房侨胞探亲暂住、合规出租、
有限开放使用等各类场景，实现风险全方位兜底。

在投保成本上，产品突出普惠属性，日均保费低至
1元，最高保障额度可达150万元，以低成本、高保障的
优势，让广大海外侨胞、侨属轻松参保、安心参保。

在理赔规则上，产品取消免赔额度设置，在保额核
定范围内严格按照实际损失赔付，做到“损失多少、赔
付多少”，彻底解决传统保险产品赔付打折、理赔缩水
的行业痛点，切实保障侨胞合法权益。

在服务模式上，产品打通跨境理赔壁垒，支持线上
化投保、理赔操作。在理赔资料齐全的前提下，最快3
个工作日即可完成赔付结算。同时配套远程视频查勘
专属服务，精准破解海外侨胞身在境外、无法现场处置
理赔的难题，实现跨境服务省心无忧。

广东金融学院保险学院院长陈辉表示，该产品为
华侨私有房产构建了完善的风险兜底机制，进一步健

全全省侨房财产保护体系，能够有效提振海外侨胞回
乡置业、返乡安居的信心。

侨房集中的基层地区，也对这一产品抱有期待。
广州市越秀区金融街管委会主任周芳介绍，海外华侨
长期旅居境外，侨房普遍存在长期无人看管的情况，极
易引发偷盗、电路老化起火、雨水渗漏、房屋坍塌等安
全隐患。下一步，越秀区将联动各大保险机构，全力推
广落地“侨居安心·侨居保”专属产品，切实为广大侨
胞、侨属筑牢资产安全防线，让侨胞、侨属吃下安居定
心丸。

从一张保单出发，侨房保护还将延伸出更完整的
服务链条。接下来，广东将持续完善侨房保障体系，积
极探索“保险+管护”创新服务模式，推动保险保障与侨
房日常巡查、隐患排查、修缮验收等管护工作深度融
合，让保险资金精准用于侨房维护修缮，真正实现侨房
保障“赔得到、修得上、管得住”，长效守护侨房文化遗
产与侨胞核心权益。 （据南方+）

侨房保护全新突破！

我省推出全国首个省级侨房保险
专属产品“侨居安心·侨居保”

第15届中国（广州）国际金融交易·博览会现场。


