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龙岗融媒记者 区倩琳

在龙城街道盛平社区，一面围墙的拆除，撬动了
一场基层治理的变革。自去年2月投入运营以来，
盛平社区邻里中心已走过一年多的时光。这个由社
区工作站一楼400平方米办公区腾挪改造而成的共
享空间，不仅打破了物理界限，更拆掉了与群众之间
的“心墙”，成为城村结合型社区破解治理难题的生
动样本。

问需于民：从“一餐饭”到“一个家”

盛平社区总面积2.2平方公里，管理服务人口达
7.3万人，是典型的城村结合社区。此前，社区面临
公共空间匮乏、服务碎片化等治理难题。社区党委
在调研中发现，辖区曾有 300多位老人表达了助餐
意愿，但当得知助餐点远在五六公里外且只能提供
盒饭时，最终报名人数骤降至不足10人。

“政策再好，若不能落地见效，再好的初衷也难
以转化为群众的获得感。”社区党委书记陈科峰坦
言。与此同时，城中村儿童放学后无处可去、双职工
家庭无暇顾及孩子等问题也日益凸显。带着这些痛
点，社区党委决定以“两社三中心”建设为牵引，探索
一个覆盖全人群、可持续运营的公共服务空间。

破题攻坚：从“办公区”到“会客厅”

建设资金从哪来？运营瓶颈如何破？对此，盛
平社区党委积极向上级申请“民生微实事·大盆菜”
及小型基建项目资金，最终在街道支持下，共筹集约
137万元用于场地整体改造。秉持“办公面积最小
化、服务面积最大化”理念，社区将工作站一楼 400
平方米办公区全部腾挪，把最好的位置留给群众。

在运营方面，邻里食堂通过引入专业国企市场
化运营，企业自主投资 20万元完成厨房升级改造。
社区则负责链接政策资源，嵌入长者助餐、爱心餐等
公益项目，具体措施包括：70岁以上户籍老人每餐
减5元，新就业群体凭工服享受10元就餐补贴，推出
的“盛平暖食光”爱心餐，居民可多付20元贴一枚爱
心磁贴，困难群众可随时取下免费用餐。

多元共治：从“旁观者”到“合伙人”

不仅如此，邻里中心的公益咖吧（心光驿站）也
格外引人注目。这里由街道残联支持运营，可为残
疾青年提供就业岗位：听障咖啡师小帆总带着灿烂
笑容为顾客服务，曾暂时失语的阿龙也在这里通过
日常交流慢慢恢复了语言能力；爱心义卖区的手工
产品销售收入会注入社区慈善基金，由此形成了“消
费即公益”的良性循环。

邻里中心“同吃一桌饭、共话一家亲”的模式，也
让居民从旁观者变为建设者。社区居民苏阿姨在邻
里中心就餐第二天后就主动提出：“我能帮着做点啥
不？”她由此加入“邻里帮帮团”，并带动其他居民成
为“饭桌参谋”，一年来共提出13条金点子。社区还
创新“代表+工会”治理模式，人大代表与新就业群体

代表在邻里食堂共餐交流，设置“人大代表码上见”
二维码，即时响应新就业群体诉求。

成效显现：从“无人来”到“不想走”

据了解，运营一年多来，邻里中心日均服务约
200人次，累计服务超 7万人次；食堂累计服务超
8000人次；爱心餐获各界捐助 100余份。累计开展
各类活动 200余场次，“虚拟社区”平台访问量超 19
万人次。孵化“邻里帮帮团”骨干成员24人，年均服
务超4500小时。

如今，邻里中心已成为全时段服务全龄居民的
温馨家园，真正实现居民“愿意来、待得住、还想来”
的目标。通过亲民化、共享化、开放式改造，邻里中
心打通了服务群众“最后一公里”，成为基层治理创
新展示窗口，让公共服务真正“沉”到群众心坎里。

拆了一面墙，火了邻里中心！

盛平社区用400平方米“圈粉”7万人

邻里中心一角。受访单位供图

本报讯（龙岗融媒记者 罗诗琴 通讯员 刘文
文）近日，横岗街道四联社区两项“民生大盆菜”重
点惠民微工程正式完工交付：华乐路37号旁公园通
道黑化工程、四联社康中心右侧道路整治项目，仅用
两个月就完成了两条“问题路”的蝶变，用小改造解
决了居民出行的长期痛点，以实打实的民生行动托
起了辖区居民的出行幸福感。

华乐路 37号旁道路是通往大岭鼓公园的唯一
通道，因建成年限久、通行频次高，路面长期破损坑
洼，雨天积水泥泞、晴天扬尘积灰，给遛弯老人、推婴
儿车的家长带来诸多不便。对此，社区将其纳入“民
生大盆菜”改造清单，完成路基修复、沥青摊铺实现
路面黑化，同步新建标准化树池，如今平整的路面与
公园景观自然衔接，居民散步逛园的体验大幅提升。

四联社康旁的巷道是周边学校学生上下学的核
心通行路段，此前因路面高差明显、排水设施不完
善，常年积水坑洼，上下学高峰极易发生滑倒磕碰等
意外。此次工程对路段整体平整硬化，同步优化排
水系统，从根源上破解积水难题，改造后巷道平坦开
阔，为学生上下学筑牢了安全防线。“以前下雨天送
孩子，总担心他踩水打滑、被台阶绊倒，现在一路平
平整整，省心太多了。”一位学生家长感慨道。

据了解，两项工程从民意收集、立项申报到施工
完工仅用时两个月，是社区聚焦群众急难愁盼的生
动实践。四联社区相关负责人表示，“民生大盆菜”

项目的核心宗旨，就是把居民的“关键小事”当作社
区的“民生大事”来办。接下来，社区将持续倾听居

民诉求，推进更多接地气、有温度的民生微实事，不
断提升辖区居民的获得感、幸福感、安全感。

坑洼旧路焕新颜

横岗四联两项“微改造”获点赞
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